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RECURSO DE REVISION:

EXPEDIENTE: R.R.D.P. 0010/2022/SICOM

SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO ESTATAL DE
EDUCACION PUBLICA DE OAXACA.
COMISIONADA PONENTE: L.C.P. CLAUDIA IVETTE
SOTO PINEDA.

OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, A VEINTIOCHO DE NOVIEMBRE DE DOS MIL
VEINTIDOS.

VISTO el expediente del Recurso de Revision identificado con el rubro R.R.D.P.
0010/2022/SICOM, en materia de Datos Personales, interpuesto por **&#*s*
Tkkakddx ddxxrkE en lo sucesivo el Recurrente, por inconformidad con la
respuesta a su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, por parte
del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, enlo sucesivo el Sujeto
Obligado, se procede a dictar la presente Resolucion tomando en

consideracion los siguientes:
RESULTANDOS:

PRIMERO. SOLICITUD DE INFORMACION.

Con fecha veinficinco de mayo del ano dos mil veintidds, el ahora
Recurrente realizd al Sujeto Obligado solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO a través de un escrito libre de fecha veinticuatro de mayo

de dos mil veintidds, en la que se advierte que requirid lo siguiente:

“El que susCribe *¥#¥kd® dxkdixddsr xxdxxd* por mi propio derecho,
con NUmero de Seguridad Social: ****** sefalando como
domicilio para recibir notificaciones y acuerdos el ubicado en
ke Oax, C.P. ¥ Telgfono ******#x¥*  correo electronico
e @gmail.com, con el debido respeto ante usted expongo:

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6 y 16, pdarrafo
segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3° y 116 Apartado C de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca en materia de proteccion de
datos personales en posesion de sujetos obligados, 31, 32, 33 y
demds relativos y aplicables de la Ley de Proteccion de Datos
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Personales en Posesion de Sujefos Obligados; mediante el
gjercicio de derechos ARCO, por este conducto vengo a solicitar
la rectificacion de mis datos personales contenidos en la Hoja
Unica de Servicios folio 3633/2019, expedida por el Instituto Estatal
de Educacion Publica de Oaxaca (IEEPO), por lo que en
cumplimiento al articulo 38 del ordenamiento legal citado -en
Ultimo término, manifiesto lo siguiente:

. NOMBRE Y DOMICILIO DEL TITULAR:

C.P. ek Teléfono ek correo electronico

Il. DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA IDENTIDAD DEL TITULAR:

a) Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral.
b) Constancia Unica de Registro de Poblacidn CURP: *#ss skt

k% 3k

c) Cédula de Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes

kokskokokok ckekkskskkok ckk ok

ll. EL AREA RESPONSABLE QUE TRATA LOS DATOS PERSONALES Y
ANTE EL CUAL SE PRESENTA LA SOLICITUD:

Departamento de Registros y Controles y Area de Hojas Unicas de
Servicios. Unidad de Transparencia del Instituto Estatal de
Educacion Publica de Oaxaca.

IV. LA DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LOS DATOS PERSONALES
RESPECTO DE LOS QUE SE BUSCA EJERCER ALGUNO DE LOS
DERECHOS ARCO:

a) En el ano de 2019, el suscrito solicito y obtuvo del IEEPO |la Hoja
Unica de Servicios Folio 3633/2019, en Ia que en el apartado
correspondiente al PERIODO DE APORTACIONES Al FONDO DEL
ISSSTE, se senala que el suscrito cuenta con un total de un ano,
fres meses y quince dias de aportaciones ala citada Institucion,
como a continuacion se describe:

"PERIODO DE APORTACIONES Al FONDO DEL ISSSTE
FECHA DE INGRESO

16/11/05 (DIECISEIS DE NOVIEMBRE DEL DOS MIL CINCO)
FECHA DE BAJA:
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31/03/07 (TREINTA'Y UNO DE MARZO DEL DOS MIL SIETE)"

Sin embargo, al consultar el Expediente Electrénico Unico del
ISSSTE, visible en la pdgina de internet del ISSSTE, en el Apartado
correspondiente al HISTORIAL DE COTIZACION, se reconoce un
fotal de 38 anos de aportaciones del suscrito, como a
continuacion se detalla:

"HISTORIAL DE COTIZACION.

INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE OAXACA.
INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE OAXACA.
TIPO DE PERIODO

NORMAL,

FECHA DE INICIO
01/02/1970

FECHA DE TERMINO
01/04/07

SUELDO BASICO
$14,601.00

La diferencia entre el periodo de aportaciones al fondo del
ISSSTE que reconoce la Hoja Unica de Servicios Folio 3633/2019,
con el que reconoce el Expediente Electrénico Unico del
ISSSTE, es abismal y solamente es coincidente en la fecha de
baja o término, toda vez que el suscrito dejo de prestar sus
servicios para el IEEPO el 31 de marzo de 2007,

De lo anterior se desprende la presuncion de la diferencia
abismal que existe entre la fecha de ingreso o inicio del periodo
de aportaciones de la Hoja Unica de Servicios Folio 3633/2019,
con la del Expediente Electrénico Unico del ISSSTE, puede
deberse a que el IEEPO extendid la citada Hoja Unica de
Servicios, tomando en cuenta uUnicamente el Jltimo de los
nombramientos que se me extendieron durante el periodo de
aportaciones desde el ano de 1970, a 2007, especificamente
el correspondiente al Nombramiento de fecha 19 de octubre
de 2005, suscrito por el Director General del IEEPO, dirigido al
suscrito mediante el cual se me designa como Coordinador
General de Planeacion Educativa, el cual concluyo el 31 de
marzo de 2007, sin tomar en cuenta que el suscrito desempeno
cargos desde la Secretaria de Educacion Publica, sin que
ninguna relevancia juridica tiene el hecho de que no cuente
con todos los nombramientos desde 1970, toda vez que fue el
propio IEEPO el que aportd la informacién de aportaciones al
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Fondo del ISSSTE desde el ano de 1970, por lo que considero
que es procedente la rectificacion de los datos que solicito.

e) Por dltimo, no omito mencionar que desde el ano de 2019 el
suscrito ha realizado diversas gestiones a través de los correos
electrénicos institucionales Hrsrser@gmail.com y
s ek aportando la documentacion con la que
cuento, aclarando a sus destinatarios que la misma es
Unicamente enunciativa y no limitativa, pues no es posible que
a estas alturas el suscrito cuente con todos los nombramientos
de los cargos que desempené durante el periodo de 1970 a
2007, toda vez que el archivos IEEPO debe contar con todos los
nombramientos y talones de pago en sus archivos
correspondientes como sujeto obligado de proteger mis datos
personales.

ll. LA QUE SOLICITA DESCRIPCION EI DEL TITULAR: DERECHO ARCO
QUE SE PRETENDE EJERCER, O BIEN, LO QUE SOLICITA EL TITULAR:

a). El articulo de la ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos establece:

"Articulo 33.- El ftitular tendrd derecho a solicitar al
responsable la rectificacion o correccion de sus datos
personales, cuando éstos resulten ser inexactos, incompletos
0 no se encuentiren actualizados.

b). En el presente asunto se surte la hipotesis legal establecida
por el ordenamiento legal, toda vez que los datos relativos al
PERIODO DE APORTACIONES AL FONDO DEL ISSSTE que obran en
la Hoja Unica de Servicios Folio 3633/2019 son inexactos,
incompletos y no se encuentran actualizados, porque no
corresponden a la totalidad del PERIODO DE APORTACIONES AL
FONDO DEL ISSSTE, que se asientan en el Expediente Electronico
Unico del suscrito en posesién del ISSSTE, por lo que se solicita que
el IEEPO rectifique dichos del datos correspondientes a dicho
periodo con base en el expediente electronico Unico del ISSSTE,
reconociendo el total de 38 anos que este Ultimo establece.

c). Dicha rectificacion es procedente toda vez que el
expediente electronico Unico del ISSSTE se crea con los datos
que aporta la propia dependencia o entidad, en este caso el
IEEPO, y tiene plenos efectos legales para fines civiles,
administrativos y judiciales, de conformidad con los articulos 7 y
10 de la Ley del ISSSTE que establecen:

"Articulo 7. Las Dependencias y Entidades, deberdn remitir

al Instituto de manera mensual en los términos que

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
Pdgina 4 de 94

9

“2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCIGN POLITICA

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA"



mailto:***********@gmail.com
mailto:archivogeneralieepo2018@gmail.com

Almendros 122, Colonia Reforma,
QOaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050

01(951) 5151190 | 51523 21
INFOTEL 800 004 3247

@ 0GAIP Daxaca | @ @OGAIP_Oaxaca

determine el reglamento respectivo, toda la informacion
referente  a los movimientos dfiliatorios,  sueldos,
modificaciones salariales, Descuentos, Derechohabientes,
néminas, recibos, asi como certificaciones e informes y en
general, todo tipo de informacion necesaria para el
oforgamiento de los seguros, prestaciones y servicios del
Instituto.

Dicha informacidon deberd enviarse a través de medios
electronicos, magnéticos, digitales, opticos o de cualquier
naturaleza, en los términos que determine la Junta Directiva
del Instituto conforme al reglamento respectivo.

En todo tiempo, las Dependencias y Entidades deberdn
expedir los certificados e informes que les soliciten tanto los
interesados como el Instituto y proporcionar los expedientes
y datos que el propio Instituto les requiera de los
Trabajadores, extrabajadores y Pensionados, asi como los
informes sobre la forma en que se integran los sueldos de los
Trabajadores cotizantes, sus Aportaciones y Cuotas, Yy
designardn a quienes se encarguen del cumplimiento de
estas obligaciones.

El Instituto se reserva la facultad de verificar la informacion
recibida.

En caso de negativa, demora injustificada o cuando la
informacion se suministre en forma inexacta o falsa, la
autoridad competente fincard Ila responsabilidad e
impondrd las sanciones que correspondan en los términos
de las leyes aplicables.

Articulo 10. El Instituto definird los medios para integrar un
expediente electronico Unico para cada Derechohabiente.

El expediente integrarad todo lo relativo a vigencia de
derechos, historial de cotizacion, situacion juridica, historia
clinica, historia crediticia institucional, asi como otros
conceptos que se definan en el reglamento respectivo.

Los datos y registros que se asienten en el expediente
electronico serdn confidenciales y la revelacion de los
mismos a terceros, sin aqutorizacion expresa de las
autoridades del Instituto y del Derechohabiente respectivo
o sin causa legal que lo justifique, serd sancionada en los
términos de la legislacion penal federal vigente.
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El personal autorizado para el manejo de la informacion
contenida en el expediente electronico, asi como los
Derechohabientes tendrdn acceso a la informacidon de sus
expedientes mediante los mecanismos y normas que
establezca el Instituto.

La certificacion que el Instituto emita en términos de las
disposiciones aplicables, a través de Ila unidad
administrativa competente, con base en la informacién que
conste en el expediente electrénico a que se refiere este
articulo, tendrd plenos efectos legales para fines civiles,
administrativos y judiciales.

d). Con fecha 18 de enero de 2022, el suscrito solicité y obtuvo
del ISSSTE, certificacidon del Expediente Electrénico Unico a
nombre del suscrito, suscrita y firmada por la Lic. Elizabeth
Guerrero Sanudo, Subdirectora de Afiliacion y Vigencia de
Derechos del ISSSTE, el cual contiene la siguiente anotacion:

"La suscrita hace constar que este Expediente Electronico
Unico emitido el 18 de enero de 2022, consta de 03 fojas,
fue emitido con base en la informacion que obra en la Base
de Datos Unica de Derechohabientes de este Instituto, a
nombre del C. **¥xkkxsxkexddrss®x dentificado con la CURP
skl de conformidad con lo dispuesto en el articulo
10 de la Ley del ISSSTE, que establece que la certificacion
que el Instituto emita en términos de las disposiciones
aplicables, con base en la informacioén que conste en el
expediente electronico a que se refiere este articulo, tendrd
plenos efectos legale para fines civiles, administrativos y
judiciales, con las excepciones a que se refiere el articulo 9,
segundo pdrrafo del Reglamento del Sistema Nacional de
Afiliacion y Vigencia de Derechos, de la Base de Datos
Unica de Derechohabientes y del Expediente Electrénico
Unico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, el cual establece que: " ... El
afiliado deberd verificar la informaciéon que, en términos de
lo dispuesto en el pdrrafo anterior le haya sido
proporcionada a efecto de validar la actualizacion y
autenticidad de dicha informacién, debiendo senalar las
diferencias que existan y proporcionar la documentacion
probatoria que permita en su caso, realizar las
actualizaciones correspondientes, de conformidad con los
lineamientos que para al efecto emita el Administrador. .."
Lo anterior se informa para los efectos juridicos a que haya
lugar. Conste en la Ciudad de Meéxico, a 22 de marzo de
2022."
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lll. CUALQUIER OTRO ELEMENTO O DOCUMENTO QUE FACILITE LA
LOCALIZACION DE LOS DATOS PERSONALES, EN SU CASO.

a). Se anexan a la presente solicitud, la Hoja Unica de Servicios
Folio 3633/2019, expedida por los CC. Pedro Rodriguez Garcia y
Lic. Benjamin Ruiz Ruiz, en su cardcter de Encargado de Hojas
Unicas de Servicios y Jefe del Departamento de Registros y
Sanciones del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca,
con la cual se acredita que el IEEPO me reconoce unicamente un
periodo de aportaciones de un ano contado del 16 de noviembre
de 2005 al 31 de marzo de 2007.

b). Certificacién del Expediente Electrénico Unico del ISSSTE, el
cual fue creado con la informacidn y datos proporcionados por el
IEEPO, respecto del periodo de aportaciones al fondo del ISSSTE
que descontd y enterd el IEEPO ante el ISSSTE, por 38 anos, el cual
fiene plenos efectos legales para fines civiles, administrativos y
judiciales por encontrarse certificado. Sin prueba en contrario.

c). Correos electronicos conteniendo las solicitudes del suscrito
solicitando la elaboracidn de la Hoja Unica de Servicios, enviados
a los correos electronicos hojas.2018.ieepo@gmail.com y
archivogeneralieepo2018@gmail.com, dentro de los cuales se
remitio al IEEPO, la documentacion consistente en los siguientes
nombramientos de los cargos que desempene durante el periodo
de 1970 a 2007, de manera enunciativa y no limitativa siguientes:

- Oficio numero SGPE/138/85 de fecha 24 de enero de 1985,
suscrito por el Subdirector Gral. de Planeacion Educativa, de la
Unidad de Servicios Educativos a Descenfralizar de la
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, dirigido a los subdirectores
generales, directores federales y jefes de departamento de la
U.S.E.D., mediante el cual les comunica que a partir de esa fecha
el suscrito fue designado Coordinador de la Unidad de
Investigacion Educativa.

- Nombramiento numero DG.138.51.87/1213 de fecha 14 de
diciembre de 1987, suscrito por el Director General de los
Servicios Coordinados de Educacion Publica de Oaxaca de la
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, dirigido al suscrito
mediante el cual se me designa como Jefe del Departamento
de Servicios Regionales de la Costa.

- Nombramiento de fecha 1 de diciembre de 1992, suscrito por el
Director General del IEEPO, dirigido al suscrito mediante el cual
se me designa como Director de Servicios Regionales.
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- Nombramiento de fecha 19 de octubre de 2005, suscrito por el
Director General del IEEPO, dirigido al suscrito mediante el cual
se me designa como Coordinador General de Planeacion
Educativa.

.. (Sic)

Por otra parte, adjunto al escrito libre de la solicitud para el ejercicio del
derecho de rectificacion de datos personales, se remitieron las siguientes

documentales:

1. Copia simple de la credencial para votar expedida por el Instituto
Nacional Electoral, a favor del particular de mérito.

2. Copia simple de la CURP y Cédula de ldentificacién Fiscal del
particular de mérito.

3. Copia simple de la Hoja Unica de Servicios de folio 3633/2019,
Verificada por el Encargado de Hojas Unicas de Servicios y Autorizada
por el Jefe de Departamento de Registros y Controles.

4. Copia simple del Expediente Electrénico Unico, certificada por la
Subdirectora de Afiliacion y Vigencia de Derechos, de la Direccion
Normativa de Inversiones y Recaudacion, en suplencia por Ausencia
del Titular de la Direccion Normativa de Inversiones y Recaudacion y
del Titular del Area de Tesoreria.

5. Copiasimple ilegible de dos fojas Utiles en el que se aprecia impresion
de comunicacion via correo electronico, sin que se establezca
remitente ni destinatario al parecer de fecha cuatro de mayo de dos
mil veintidods.

6. Copia simple ilegible del oficio nUmero 273, hoja membretada de la
Secretaria de Educacion Publica de la Delegacion General de la
S.E.P., suscrito en el mes de septiembre de mil novecientos ochenta,
sin que se aprecie la fecha del mes, ni quién suscribe dicho
documento.

7. Copia simple del oficio nUmero SGPE/138/85 de fecha veinticuatro de
enero de mil novecientos ochenta y cinco, suscrito por el Licenciado
Eduardo Escarraga Valle, Subdirector General de Planeacion

Educativo, en el que se aprecia la designacion como Coordinador
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Copia simple del oficio niUmero DG.138.51.87/1213 de fecha catorce
de diciembre de mil novecientos ochenta vy siete, suscrito por el
Ciudadano Victor Hugo Bolanos Martinez, Director General, de los
Servicios Coordinados de Educacion Publica en el Estado de Oaxaca,
en el que se aprecia la designacion a favor **x** xxkxxx como Jefe
del Departamento de Servicios Regionales de la Costa.

Copia simple del nombramiento de fecha primero de diciembre de
mil novecientos noventa y dos, suscrito por el Licenciado José Antonio
Herndndez Fraguas, Director General del Instituto Estatal de
Educacion Publica de Oaxaca, en el que se aprecia la designacion
a favor del Licenciado ***** *xxx  como Director de Servicios

Regionales.

10. Copia simple del nombramiento de fecha diecinueve de octubre de

11

dos mil cinco, suscrito por el Ingeniero Froyladn Cruz Toledo, Director
General del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, en el
que se aprecia la designacion a favor del Licenciado  ##kssk sk

como Coordinador General de Planeacién Educativa.

.Copia simple de una foja en la que se aprecia un Formato Unico de

Personal que corresponde a un comprobante de pago de folio

31754/07, de fecha dos de enero de dos mil siete, a favor de *******

K3k kkk

12.Copia simple de una foja correspondiente a un comprobante de

pago de folio 0363907, de fecha treinta y uno de marzo de dos mil

siete, a favor de ¥k skskxik

SEGUNDO. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta el Recurrente que con fecha dos
de junio de dos mil veintidods, le fue notificada la respuesta del Ente
Recurrido, a través del oficio nUmero IEEPO/UEyAIl/0530/2022 de fecha dos
de junio del ano dos mil veintidds, signado por la Licenciada Liliana Judrez
Codrdova, Encargada de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion y
Responsable de la Unidad de Transparencia, sustancialmente en los

siguientes términos:

R.R.D.P.0010/2022/SICOM.
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“Mediante oficio numero IEEPO/UEyAI/0501/2022, se requirido a la
Direccion Administrativa de este Sujeto Obligado la informacion
peticionada. Con base en la respuesta proporcionada a traveés
del oficio nUmero DA/1405/2022, se informa lo siguiente:

Que para brindar la atencion correspondiente sobre su solicitud
de rectificacién de datos de la Hoja Unica de Servicios, podrd
presentarse en las oficinas que ocupa el Departamento de
Registros y Controles, con domicilio en Calle Azucenas, No 406,
Colonia Reforma, Oaxaca de Judrez, Oaxaca, C.P. 68050, de
Lunes a Viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, con la
documentacion siguiente:

e Credencial de Identificacion (INE)

e Constancia de Situacion Fiscal actualizada (SAT)

e Primer Nombramiento y/Formato Unico de Personal de
nuevo ingreso.

e Certificado del Ultimo pago o Formato de Baja.

e Liberacion de pagos por baja.

e Formatos de Lic. S/S o Bajas en el periodo laborado, si lo
fuvo.

e Talones del dUltimo aho como activo.

Por dltimo, se le informa que, en caso de inconformidad con la
respuesta otorgada a su petficion, podrd interponer Recurso de
Revision, por si mismo o a través de su representante, ante el
Organo Garante de Acceso a la Informacién Pdblica,
Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno
del Estado de Oaxaca (OGAIPO); o bien, en esta Unidad de
Transparencia, dentro de los quince dias siguientes a la
notificacion de la presente, lo anterior de conformidad con lo
establecido por lo articulos 137, 138 y 139 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno
del Estado de Oaxaca.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

.. (Sic)

TERCERO. INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION.
Con fecha veintidds de junio de dos mil veintidos, se presentd de forma fisica
el Recurso de Revisidon interpuesto por el Recurrente, por inconformidad con

la respuesta a su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO. En ese
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senfido, el ahora Recurrente manifestd en su escrito de interposicion con

firma autégrafa, sustancialmente lo siguiente:

“EL QUE SUSCRIBE, ******* *xxx ' POR MI PROPIO DERECHO, CON EL
DEBIDO RESPETO COMPAREZCQO Y EXPONGO:

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LA FRACCION X! DEL
ARTICULO 91 DE LA LEY DE PROTECOON DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE 0/J.AACA,
VENGO A PROMOVER RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LOS
ACTOS DEL SUJETO OBLIGADO QUE MAS ADELANTE SENALARE,
POR LO QUE EN CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL ARTICULO 92 DEL CITADO ORDENAMIENTO LEGAL
MANIFIESTO LO SIGUIENTE:

I. AREA RESPONSABLE ANTE QUIEN SE PRESENTO LA
SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO:
UNIDAD DE ENLACE Y ACCESO A LA INFORMAOON Y
UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO ESTATAL DE
EDUCACION PUBLICA DE 0/J.AACA. (IEEPO)

Il. NOMBRE DEL TITULAR QUE RECURRE, ASI COMO EL
DOMICILIO O MEDIO QUE SENALE PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES: ***xx #xxxxxx  SENA| ANDO  COMO
DOMIQLIO PARA REOBIR NOTIFICAQONES EL UBICADO EN
ANDADQR  *#xxksssssss  MANZJANA — *  CASA  **
FRACCIONAMIENTO ~ *xxssssssssx  OAX  DIRECCION
ELECTRONICA ******::*@gmaqil.com

. FECHA EN QUE FUE NOTIFICADA LA RESPUESTA AL TITULAR,
DE LA SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
ARCO: 2 DE JUNIO DE 2022.

IV. ACTO QUE SE RECURRE: LA RESPUESTA DEL SUJETO
OBLIGADO A MI SOLICITUD DE RECTIFICACION DE DATOS
MEDIANTE EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO,
CONTENIDA EN EL OFICIO NUMERO
IEEPO/UEYAI/0530/2022, DE FECHA 2 DE JUNIO DE 2022,
SUSCRITO POR LA ENCARGADA DE LA UNIDAD DE ENLACE
Y ACCESO A LA INFORMACION Y RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL IEEPO, EN LA PARTE QUE
DICE:

" PARA BRINDAR LA ATENCION CORRESPONDIENTE SOBRE
SU SOLICITUD DE RECTIFICACION DE DATOS DE LA HOJA
UNICA DE SERVICIOS, PODRA PRESENTARSE EN LAS

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
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OFICINAS QUE OCUPA EL DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y
CONTROLES ... CON LA DOCUMENTACION SIGUIENTE: ... "
(TRANSCRIBE)

PUNTOS PETITORIOS: SOLICITO QUE EL ORGANO GARANTE
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE OAXACA,
REVOQUE LA RESPUESTA EMITIDA POR EL SUJETO
OBLIGADO POR REQUERIR MAYORES REQUISITOS PARA EL
TRAMITE DE SOLICITUD DE RECTIFICACION DE DATOS Y
MEDIANTE EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO SE LLEVE A
CABO LA RECFICACION DE MIS DATOS PERSONALES
CONTENIDOS EN LA HOJA UNICA DE SERVICIOS FOLIO
3633/2019, DE CONFORMIDAD CON LOS ARCHIVOS EN
POSESION DEL IEEPO, O EN SU DEFECTO, SE LLEVE A CABO
CON BASE EN EL HISTORIAL DE COTIZACION DEL
EXPEDIENTE ELECTRONICO UNICO DEL ISSSTE, TAL COMO
LO SOLICITE AL SUJETO OBLIGADO.

RAZONES O MOTIVOS DE INCONFORMIDAD:

EL SUJETO OBLIGADO NO DA TRAMITE A MI SOLICITUD DE
RECTIFICACION DE DATOS MEDIANTE EL EJERCICIO DE
DERECHOS ARCO, SINO QUE SE CONCRETA A REQUERIR
MAYORES ELEMENTOS O REQUISITOS PARA HACERLO, AL
SENALAR QUE: "PARA BRINDAR LA ATENCION
CORRESPONDIENTE SOBRE SU SOLICITUD DE RECTIFICACION DE
DATOS DE LA HOJA UNICA DE SERVICIOS", DEBA ACUDIR A SUS
OFICINAS PRESENTANDO LA DIVERSA DOCUMENTACION QUE
SENALA, LO CUAL, COMO HA SIDO CRITERIO CONSTANTE DE ESE
ORGANO GARANTE EN SUS RESOLUCIONES, DENOTA FALTA DE
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, PUES LA MISMA
ESTABLECE QUE NO SE SOLICITARAN MAYORES REQUISITOS QUE
LOS ESTRICTAMENTE ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 52 DE LA LEY
GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS Y 39 DE LA LEY LOCAL, QUE
A LA LETRA REFIERE:

Articulo 39.- La solicitud debe hacerse en términos
respetuosos, no podrd imponerse mayores requisitos que
los siguientes:

I. Nombre del responsable a quien se dirige y de ser posible,
el drea responsable que trata los datos personales;

Il. Nombre del solicitante titular de la informacion y del
representante legal, en su caso;

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
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lll. Domicilio o cualquier ofro medio para recibir
nofificaciones;

IV. Los documentos con los que acredite su identidad y, en
su caso, la personalidad e identidad de su representante;
V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende
gjercer, o bien, lo que solicita el fitular;

VI. Planteamiento concreto claro y preciso de los datos
sobre los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; y

VIl. Cualquier otro elemento o documento que facilite la
localizacion de los datos personales, en su caso

2. DICHO REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACTON ADEMAS ME
CAUSA AGRAVIO TODA VEZ QUE EN CUANTO A LOS DOS
PRIMEROS DOCUMENTOS QUE REQUIERE EL SUJETO OBLIGADO
FUERON ANEXADOS A MI SOLICITUD COMO A CONTINUACION
SE TRANSCRIBE:

Il. "DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA IDENTIDAD DEL
TITULAR:

a) Credencial para votar expedida por el Instituto
Nacional Electoral.
b) Constancia Unica de Registro de Poblacién CURP:

kokskskskkskskskskskk 1

EN CUANTO A LA DEMAS DOCUMENTACION (PRIMER
NOMBRAMIENTOY/FORMATO UNICO DE PERSONAL DE
NUEVO INGRESO, CERTIFICADO DE ULTIMO PAGO O
FORMATO DE BAJA, LIBERACTON DE PAGOS POR BAJA,
FORMATOS DE LIC.S/S O BAJAS EN EL PERIODO
LABORADO Y TALONES DEL ULTIMO ANO COMO
ACTIVO), MANIFIESTO QUE EL SUSCRITO NO CUENTA CON
ELLA, RAZON POR LA QUE EN EL INCTSO e) DEL CAPITULO
Il DE LA SOLICTTUD DE MERITO INFORME AL SUJETO
OBLIGADO, QUE " ... desde el ano de 2019 el suscrito ha
realizado diversas gestiones a través de los correos
electrénicos institucionales  *******@gmail.com Yy
ek @gmail.com, aportando la documentacién con
la que cuento, aclarando a sus destinatarios que la
misma es Unicamente enunciativa y no limitativa, pues
no es posible que a estas alturas el suscrito cuente con
todos los nombramientos de los cargos que desempené
durante el periodo de 1970 a 2007, toda vez que el IEEPO
debe contar con todos los nombramientos y talones de
pago en sus archivos correspondientes como sujeto
obligado de proteger mis datos personales."

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
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SOBRE EL PARTICULAR, DEBE DECIRSE QUE DEBIDO A LA RECIENTE
PANDEMIA, LAS OFICINAS DEL IEEPO SE ENCUENTRAN CERRADAS
AL PUBLICO, RAZON POR LA QUE EL SUSCRITO SE COMUNICO AL
IEEPO MEDIANTE LA PRIMERA DE LAS DIRECCIONES ELECTRONICA
MENCIONADAS, REMITIENDOLE TODA LA DOCUMENTACION DE
LOS NOMBRAMIENTOS Y DOCUMENTACION CON LA QUE CUENTO,
RECIBIENDO RESPUESTA POR PARTE DEL PERSONAL DE DICHA
INSTITUCION MEDIANTE CORREO DE FECHA 25 DE OCTUBRE DE
2021, CUYA IMAGEN SE INSERTA A CONTINUACION, EN LA QUE
APLICANDO UN CRITERIO TOTALMENTE RESTRICTIVO, EL PERSONAL
DEL IEEPO SE CONCRETO A OBJETAR POR CUALQUIER RAZON
DICHA DOCUMENTACION, CONCLUYENDO QUE DEBIA PRESENTAR
EL FORMATO DE NUEVO INGRESO Y BAJA. DICHO CORREO
SENALA:

"REGISTROS <***¥***x+@gmail.com>

25 oct
2021,
10:45

"Revisando sus archivos, observamos que no estd legible, ni
completa, ni actualizada su documentacion, POR FAVOR
ENVIE SU FORMATO DE NUEVO INGRESO U ORDEN DE
ADSCRIPCION, manda un documento de 1980, pero no hay
baja de ese periodo. su RFC no estd actualizado no incluye
la homonimia, debe solicitar la actualizacién de su situacion
fiscal por favor. su Ine no estd bien escaneada, cuando lo
envie nuevamente y estdn correctos se dard por recibido."

POR LO ANTERIOR, ENVIE AL IEEPO, SOLICITUD DEL FORMATO
DE NUEVO INGRESO Y BAJA, MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO DIRIGIDO A LA SEGUNDA DIRECCION
ELECTRONICA MENCIONADA, (Archivo General
sk @gmail.com) RECIBIENDO COMO  RESPUESTA,
UNICAMENTE, QUE DEBIDO A SUPUESTAS AFECTACIONES QUE
SUFRIERON SUS INSTALACIONES, EN 30 DIAS HABILES SERIA
ATENDIDA MI PETICION, SIN QUE A LA FECHA SEA ATENDIDA
MI PETICION. DICHA SOLICITUD Y RESPUESTA SENALA:

"Il AVISO IMPORTANTE!!" Re:"!l AVISO IMPORTANTE!!" Re:
Se reitera solicitud de formato de nuevo ingreso y baja,.
Recibidos

Archivo General <*********@gmail.com>

Lun, 9

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
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may,
20:50

"Derivado de las afectaciones que sufri6 este Departamento,
informo a usted que su informacién ha sido recibida
exitosamente; en un plazo de 30 dias hdbiles esperamos
regresar a la normalidad para darle seguimiento a su solicitud."

EN VIRTUD DE QUE EL SUJETO OBLIGADO EN UN TERMINO DE TRES
ANOS APROXIMADAMENTE NO HA DADO ATENCTON AL TRAMITE
DE OBTENCION DE LA HOJA UNICA DE SERVICTOS QUE ABARQUE
TODA LA TEMPORALIDAD DE APORTACTONES AL ISSSTE, LO CUAL
ESTABLECE AL MENOS LA PRESUNCTON DE QUE EL SUJETO
OBLIGADO ESTA REQUIRIENDO LA DOCUMENTACION QUE HA
QUEDADO SENALADA EN EL PRESENTE, PORQUE EN REALIDAD NO
CUENTA CON EL EXPEDIENTE LABORAL DEL SUSCRITO.

EN ESTAS CIRCUNSTANCTAS, SOLICITO LA INTERVENCTON DEL
ORGANO GARANTE DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE
OAXACA, PARA QUE EN EL AMBITO DE SUS ATRIBUCIONES
REVOQUE LA RESPUESTA EMITIDA POR EL SUJETO OBLIGADO POR
REQUERIR MAYORES REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE SOLICITUD DE
RECTIFICACTON DE DATOS Y MEDIANTE EL EJERCTCTO DE
DERECHOS ARCO SE LLEVE A CABO LA RECTIFICACTON DE MIS
DATOS PERSONALES CONTENIDOS EN LA HOJA UNICA DE
SERVICIOS FOLIO 3633/2019, DE CONFORMIDAD CON LOS
ARCHIVOS EN POSESION DEL IEEPO, O EN SU DEFECTO, SE LLEVE A
CABO CON BASE EN EL HISTORIAL DE COTIZACTON DEL EXPEDIENTE
ELECTRONICO UNICO DEL ISSSTE, TAL COMO LO SOLICITE AL
SUJETO OBLIGADO.

PROCEDE LLEVAR A CABO LA RECTIFICACTON DE LA HOJA UNICA
DE SERVICIOS FOLIO3633 QUE SOLICITO CON BASE EN EL HISTORIAL
DE COTIZACION DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO UNICO DEL ISSSTE,
TODA VEZ QUE ES EL UNICO ELEMENTO OBJETIVO QUE EXISTE AL
RESPECTO; SIN QUE EL SUJETO OBLIGADO SE PRONUNCIARA AL
RESPECTO, QUE EL SUSCRITO ANEXO A SU SOLICITUD EN COPIA
CERTIFICADA, LA CUAL NO FUE OBJETADA, NI OFRECTDO PRUEBA
EN CONTRARIO, LA CUAL TIENE PLENOS EFECTOS LEGALES PARA
FINES CIVILES ADMINISTRATIVOS Y JUDICIALES, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 10 DE LA LEY DEL ISSSTE, COMO SE ASIENTA EN LA
SOUCITUD DE RECTIFICAOON DE DATOS EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS:

"b). En el presente asunto se surte la hipotesis legal
establecida por el ordenamiento legal, toda vez. que los
datos relativos al PERIODO DE APORTACIONES Al FONDO DEL

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
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ISSSTE que obran en la Hoja Unica de Servicios Folio
3633/2019 son inexactos, incompletos y no se encuentran
actualizados, porque no corresponden a la totalidad del
PERIODO DE APORTACIONES AL FONDO DEL ISSSTE, que se
asientan en el Expediente Electrénico Unico del suscrito en
posesion del ISSSTE, por lo que se solicita que el IEEPO
rectifique dichos datos correspondientes a dicho periodo
con base en el expediente electronico Unico del ISSSTE,
reconociendo el total de 38 anos que este Ultimo establece.

c). Dicha rectificacion es procedente toda vez que el
expediente electronico Unico del ISSSTE se crea con los datos
que aporta la propia dependencia o entidad, en este caso
el IEEPO, y tiene plenos efectos legales para fines civiles,
administrativos y judiciales, de conformidad con los articulos
7y 10 de la Ley del ISSSTE que establecen:

"Articulo 7. Las Dependencias y Entidades, deberdn remitir
al Instituto de manera mensual en los términos que
determine el reglamento respectivo, toda la informacion
referente  a los movimientos dfiliatorios,  sueldos,
modificaciones salariales, Descuentos, Derechohabientes,
nominas, recibos, asicomo certificaciones e informes y en
general, todo tipo de informacion necesaria para el
otorgamiento de los seguros, prestaciones y servicios del
Instituto.

Dicha informacidn deberd enviarse a través de medios
electronicos, magnéticos, digitales, dpticos o de cualquier
naturaleza, en los términos que determine la Junta
Directiva del Instituto conforme al reglamento respectivo.

En todo tiempo, las Dependencias y Entidades deberdn
expedirlos certificados e informes que les soliciten tanto los
interesados como el Instituto y proporcionar los
expedientes y datos que el propio Instituto les requiera de
los Trabajadores, extrabajadores y Pensionados, asi como
los informes sobre la forma en que se integran los sueldos
de los Trabajadores cotizantes, sus Aportaciones y Cuotas,
y designardn a quienes se encarguen del cumplimiento de
estas obligaciones.

El Instituto se reserva la facultad de verificar la informacion
recibida.

En caso de negativa, demora injustificada o cuando la
informacion se suministre en forma inexacta o falsa, la

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
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autoridad competente fincard la responsabilidad e
impondrd las sanciones que correspondan en los términos
de las leyes aplicables.

Articulo 10. El Instituto definird los medios para integrar un
expediente electronico Jnico para cada
Derechohabiente.

El expediente integrard todo lo relativo a vigencia de
derechos, historial de cotizacion, situacion juridica, historia
clinica, historia crediticia institucional, asi como otros
conceptos que se definan en el reglamento respectivo.

Los datos y registros que se asienten en el expediente
electronico serdn confidenciales y la revelacion de los
mismos a terceros, sin autorizacion expresa de las
autoridades del Instituto y del Derechohabiente respectivo
o sin causa legal que lo justifique, serd sancionada en los
términos de la legislacion penal federal vigente.

El personal autorizado para el manejo de la informacion
contenida en el expediente electronico, asi como los
Derechohabientes tendrdn acceso a la informacion de sus
expedientes mediante los mecanismos y normas que
establezca el Instituto.

La certificacion que el Instituto emita en términos de las
disposiciones aplicables, a través de la unidad
administrativa_ competente, con base en la_informacion
que conste en el expediente electronico a que se refiere
este articulo tendrd plenos efectos legales para fines
civiles, administrativos y judiciales.

d). Con fecha 18 de enero de 2022, el suscrito solicitd y obtuvo del
ISSSTE, certificacién del Expediente Electrénico Unico a nombre
del suscrito, suscrita y firmada por la Lic. Elizabeth Guerrero
Sanudo, Subdirectora de Afiliacion y Vigencia de Derechos del
ISSSTE, el cual contiene la siguiente anotacion:

"La suscrita hace constar que este Expediente Electronico
Unico emitido el 18 de enero de 2022, consta de 03 fojas,
fue emitido con base en la informacién que obra en la Base
de Datos Unica de Derechohabientes de este Instituto, a
nombre del C. **** xeeiix jdentificado con la CURP
ook de conformidad con lo dispuesto en el articulo
10 de la Ley del ISSSTE, que establece que la certificacion
que el Instituto emita en términos de las disposiciones
aplicables, con base en la informacion que conste en el
expediente electronico a que se refiere este articulo, tendrd
plenos efectos legale para fines civiles, administrativos y
judiciales, con las excepciones a que se refiere el articulo 9,

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
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segundo pdrrafo del Reglamento del Sistema Nacional de
Afiliacion y Vigencia de Derechos, de la Base de Datos
Unica de Derechohabientes y del Expediente Electrénico
Unico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabgjadores del Estado, el cual establece que: " ... El
afiliado deberd verificar la informacion que, en términos de
lo dispuesto en el pdrrafo anterior le haya sido
proporcionada a efecto de validar la actualizacion y
autenticidad de dicha informacion, debiendo senalar las
diferencias que existan y proporcionar la documentacion
probatoria que permita en su caso, readlizar las
actualizaciones correspondientes, de conformidad con los
lineamientos que para al efecto emita el Administrador ... "
Lo anterior se informa para los efectos juridicos a que haya
lugar. Conste en la Ciudad de México, a 22 de marzo de
2022."

. COPIA DE LA RESPUESTA QUE SE IMPUGNA Y DE LA
NOTIFICACION CORRESPONDIENTE: SE ANEXA COPIA DEL
OFICIO DE RESPUESTA DE FECHA 2 DE JUNIO DE 2022,
NOTIFICADO VIA CORREO ELECTRONICO.

IVv.  DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA IDENTIDAD DEL TITULAR:
SE ANEXA COPIA DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR
EXPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL,

PRUEBAS Y DEMAS ELEMENTOS QUE CONSIDERE El TITULAR
PROCEDENTES SOMETER A JUICIO DEL INSTITUTO: OFREZCO
COMO PRUEBAS LAS QUE SE RELACTONAN EN EL ESCRITO
DE SOLICITUD DE MERITO.

PROTESTO LO NECESARIO.
OAXACA DE JUAREZ, OAX., A 22 DE JUNIO DE 2022.

. (Sic)

Por otra parte, adjunto al escrito libre de interposicion del Recurso de
Revision, se anexaron las siguientes documentales:
% Copia simple del escrito libre de la Solicitud para el Ejercicio del
Derecho de Rectificacion de Datos Personales, de fecha veinticuatro
de mayo de dos mil veintidds, signado por el CiudadQn *# sk stk
*xkxx, recepcionado por el Sujeto Obligado, el dia veinticinco de

mayo de dos mil veintidos.

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
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% Copia simple del oficio IEEPO/UEYyAI/0530/2022 de fecha dos de junio
de dos mil veintidds, signado por la Licenciada Liliana Judrez
Codrdova, Encargada de la Unidad de Enlace y Acceso a la
Informacién y Responsable de la Unidad de Transparencia, a través

de la cual se da respuesta a la solicitud de ejercicio ARCO.

e

%

Las documentales enlistadas, correspondientes a los numerales 1.- al
12.-, en el Resultando PRIMERO, y que por economia procesal
se tienen aqui por reproducidos como si a la letra se insertasen en

obvio de repeticiones innecesarias.

CUARTO. ADMISION DEL RECURSO DE REVISION.

Mediante proveido de fecha veintiocho de junio del ano dos mil veintidds,
en términos de lo dispuesto por los articulos 1, 2, 6, 82, 83, 86, 87, 88, 89, 90,
91 fraccion Xl, 92, 93 y 94 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, asi como de los
numerales 1, 2, 3, 74, 93 fracciéon V inciso e) y 97 fracciones | y VIl de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del
Estado de Oaxaca; la Comisionada Claudia Ivette Soto Pineda, a quien por
turno le correspondid conocer el presente asunto, tuvo por admitido el
Recurso de Revision radicado bajo el rubro R.R.D.P. 0010/2022/SICOM,
ordenando integrar el expediente respectivo, poniéndolo a disposicion de
las partes para que dentro del plazo de siete dias hdbiles, contados a partir
del dia hdbil siguiente a aquel en el que se le notifique el mencionado

acuerdo, realizardn manifestaciones.

QUINTO. ACUERDO PARA MEJOR PROVEER.

Mediante proveido fecha tres de octubre del ano dos mil veintidods, la
Comisionada Instructora tuvo al Sujeto Obligado dentro del plazo
concedido formulando alegatos y manifestaciones, a través de la
Licenciada Liliana Judrez Cdrdova, mediante oficio numero
IEEPO/UEYAI/0367/2022, en los siguientes términos:

“La que signa Licenciada Liliana Juarez Cordova, Encargada de
la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion y Responsable de
la Unidad de Transparencia, acredito mi personalidad con el
nombramiento de fecha 15 de enero de 2022, emitido a mi favor

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
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por el Encargado de Despacho del Instituto Estatal de Educacion
Publica de Oaxaca, manifiesto:

En atencién al Recurso de Revision, notificado a esta Unidad via
Plataforma Nacional de Transparencia Oaxacaq, relativo a la
solicitud de fecha 24 de mayo de 2022, signado por el C. ******
Bk en via de informe justificado se ofrecen las pruebas y
formulan alegatos en los términos siguientes:

ANTECEDENTES:

PRIMERO. La solicitud de informacion fue recibida en la Unidad de
Transparencia el 25 de mayo del ano en curso, en la cual se
solicito:

" ... b) En el presente asunto se surte la hipdtesis legal establecida
por el ordenamiento legal, toda vez que los datos relativos al
PERIODO DE APORTACIONES AL FONDO DEL ISSSTE que obran en la
HOJA UNICA DE SERVICIOS folio 3633/2019 son inexactos,
incompletos y no se encuenitran actualizados, porque no
corresponden a la totalidad del PERIODO DE APORTACIONES AL
FONDO DEL ISSSTE, que se asientan en el Expediente Electrénico
Unico del suscrito en posesién del ISSSTE, por lo que se solicita que
el IEEPO rectifique dichos datos correspondientes a dicho periodo
con base en el expediente electréonico Unico del ISSSTE,
reconociendo el total de 38 anos que este Ultimo establece." (Sic)

SEGUNDO.- Con fecha 02 de junio del presente ano, la Unidad de
Transparencia emitid respuesta al solicitante mediante oficio
numero IEEPO/UEyAI/530/2022, dando cita de lunes a viernes de
9:00 a 15:00 horas en las oficinas que ocupa el Departamento de
Registros y Controles, con domicilio en Calle Azucenas, No. 406,
Colonia Reforma, Oaxaca de Judrez, Oaxaca, C.P. 68050, de
Lunes a Viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, con la
documentacion siguiente:

e Credencial de Identificacion (INE)

e Constancia de Situacion Fiscal actualizada (SAT)

e Primer Nombramiento y/Formato Unico de Personal de
nuevo Ingreso.

e Certificado de Ultimo pago o Formato de Baja.

e Liberacion de pagos por baja.

e Formatos de Lic. S/S o Bajas en el periodo laborado, si lo
fuvo.

e Talones del dUltimo aho como activo.

Sin que se hubiera presentado.

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
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En mérito de lo anterior, se formulan alegatos y se ofrecen
pruebas, en los términos siguientes:

ALEGATOS

PRIMERO.- La Inconformidad del peticionario expresada en el
numero de Recurso de Revision R.R.D.P. 0010/2022/SICOM, es la
siguiente:

"No da trdmite a mi solicitud de rectificacion de datos mediante
gjercicio de derechos ARCQO." (SIC).

SEGUNDO.- Como fue hecho del conocimiento al solicitante de
Informacion, para poder brindar la atencidn correspondiente
sobre su solicitud de rectificacién de datos de la Hoja Unica de
Servicios, se le citd en las oficinas que ocupa el Departamento de
Registros y Controles, con domicilio en Calle Azucenas, No. 406,
Col Reforma, Oaxaca de Juadrez, Oaxaca, C.P. 68050, de lunes a
viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, con la documentacion
siguiente:

- Credencial de Identificacion del INE.

- Constancia de Situacion Fiscal actualizada (SAT).

- Primer Nombramiento, y/o Formato Unico de Personal de nuevo
Ingreso.

- Certificado del dltimo pago o Formato de Bagja.

- Liberacion de pagos por baja.

- Formatos de Lic. S/S o Bgjas en el periodo laborado, silo tuvo.

- Talones del dltimo aho como activo.

TERCERO.- Toda vez que se busca clarificar la incognita que
aqueja al solicitante, sobre la fecha de Inicio que registra el
historial de cotizacion del Sistema Nacional de Afiliacion y
Vigencia de Derechos (SINAVID), dependiente del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), contenida en el expediente electronico y la informacion
que obra en esta Institucidn, pues, es preciso comentar que la
modificacion de datos, referente al periodo de aportaciones al
fondo del ISSSTE, contenida en la Hoja Unica de Servicios, se
elabora con la informacion oficial que contenga el expediente
del trabajador dentro de este Instituto, esto conforme al numeral
15.12.4. del Manual de Normas para la Administracion de Recursos
Humanos en la Secretaria de Educacion Publica, mas no asi con
documentacion ajena al mismo, debido a que la hoja Unica de
servicios contiene la cotizacion de las aportaciones efectuadas al
ISSSTE para Trdmite de Pensiones, como lo son:

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
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- Jubilacion

- Retiro por edad y tiempo de servicios

- Invalidez

- Riesgos de trabagjo

- Retiro, Cesantia en edad avanzada o Vejez
- Viudez

- Orfandad

Entre otros.

Razon por la cual esta fue realizada en base al expediente
mencionado con antelacion; ya que como se hizo referencia en
lineas anteriores no se puede elaborar una Hoja Unica de Servicio
a peticion de parte, sin que esta tenga el soporte vy
documentacion oficial que obre en el expediente de anos
efectivos laborados en este Instituto y que fueron cotizados ante
el ISSSTE, siendo asi que en el expediente del solicitante no existe
documento oficial alguno que refiera el Inicio de labores en
01/02/1970 o en otra fecha diferente al 16/11/05.

TERCERA.- Ahora bien con la finalidad de poder tener una certeza
sobre la fecha de registro que se deberd tomar en cuenta para el
inicio del historia! de aportaciones, se solicitd al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) a través del oficio DA/2655/2022, dirigido al Licenciado
Germdn Ramirez Guzmdn, encargado de la Subdelegacion de
Prestaciones del ISSSTE en Oaxaca, rindiera informe respecto a los
criterios aplicados, asi como el sustento con el cual se acredito la
fecha de inicio de aportaciones del quejoso, por lo que se
depende del informe que esa autoridad emita para brindar la
atencion que corresponde, toda vez que no es posible llevar a
cabo modificacion alguna debido a que esta debe contener los
anos laborados que fueron efectivamente cotizados ante el
ISSSTE, anexo copia simple del acuse del oficio aludido.

Por todo lo anterior, es preciso senalar que esta Direccion
Administrativa  en ningbn momento se ha opuesto a la
modificacidn de la Hoja Unica de Servicio, es por ello, que se estd
allegando de Ila informacion necesaria para corroborar la
informacion proporcionada por el solicitante, ya que de nuestra
base de datos obra un periodo de aportaciones comprendido del
dieciséis de noviembre del ano dos mil cinco al treinta y uno de
marzo de dos mil siete, periodo que se validé al momento de
expedirle la Hoja Unica de Servicio con folio 3633/2019 y que
como hice mencion anteriormente, esta misma, no se puede
elaborar con la documentacion proporcionada por el solicitante,
ya que la multicitada hoja es el documento que ampara las
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aportaciones efectuadas ante el ISSSTE como Instituto de
Seguridad Social, pues serd esa dependencia quien otorgue la
pension respectiva conforme al régimen especifico de cada
frabajador.

PRUEBAS

Para constatarlos hechos senalados con antelacion, se ofrecen
como pruebas:

a) Copia simple del nombramiento expedido a mi favor, Licda.
Liiana Judrez Cordova, como Encargada de la Unidad de
Enlace y Acceso a la Informacion y de la Unidad de
Transparencia, emitido por el Ledo. Ernesto Lopez Montero,
Encargado de Despacho del Instituto Estatal de Educacion
Publica de Oaxaca.

b) Oficio numero DA/2679/2022, signado por el Ledo. Manuel
Enrique Mdarquez Zamora, Director Administrativo del Instituto
Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, mediante el remite
a la Unidad de Transparencia el Informe respectivo en
atencion a la solicitud en cita.

c) Oficio numero IEEPO/UEyAI/0530/2022, signado por Ia
Encargada de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion
y Responsable de la Unidad de Transparencia del Instituto
Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, mediante el cual
emite respuesta a la solicitud que nos ocupa.

En virtud de lo anterior, solicito a usted Comisionado del Organo
Garante de Acceso a la Informacidn Publica, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca, lo siguiente:

PRIMERO. Se tenga presentando en tiempo y forma los alegatos y
pruebas en el presente Recurso de Revision, asi como Ila
informacion solicitada respecto de la Unidad de Transparencia.

SEGUNDO. En términos de lo establecido por los articulos 126 y 155,
fraccidn V de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
PUblica y Buen Gobierno, del Estado de Oaxaca, solicito a Usted
sea sobreseido el Recurso de Revision al rubro citado con base al
informe proporcionado y en observancia al articulo 129 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Si otro particular, reciba un cordial saludo.

.. (Sic)

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
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Por otra parte, adjunto a su escrito de alegatos y manifestaciones, el Sujeto

Obligado remitio las siguientes documentales:

@
°e

X/
X4

0

Copia simple del oficio nUmero IEEPO/UEyAI/0530/2022 de fecha dos
de junio de dos mil veintidds, suscrito por la Licenciada Liliana Judrez
Cédrdova, Encargada de la Unidad de Enlace y Acceso a la
Informacién y Responsable de la Unidad de Transparencia, misma que
fue citada sustancialmente en el Resultando SEGUNDO, y que por
economia procesal se tienen aqui por reproducidos como si a la letra
se insertasen en obvio de repeticiones innecesarias.

Nombramiento con protesta de ley, de fecha quince de enero de dos
mil veintidds, signado por el Licenciado Ernesto Lépez Montero,
Encargado de Despacho del Instituto Estatal de Educacion PUblica de
Oaxaca, a favor de la Ciudadana lliona Judrez Cérdova, como
Encargada de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informaciéon y
Unidad de Transparencia.

Copia simple del oficio nUmero DA/2679/2022 de fecha ocho de
agosto de dos mil veintidds, signado por el Licenciado Manuel Enrique
Mdarquez Zamora, Director Administrativo, en los siguientes términos

esencialmente:

“En atencion a su requerimiento en oficio IEEPO/UEyAl/0728/2022,
derivado del Expediente IEEPO/UEAI/0SC.03/66-2022, relacionado al
acuerdo de admision de fecha veintiocho de junio de la presente
anualidad, del recurso de revision R.R.D.P 0010/2022/SICOM, emitido
por el Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica,
Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del
Estado de Oaxaca, promovido por el C. *¥kxkx xkxkxk gl respecto
informo:

PRIMERO.- Como fue hecho del conocimiento al solicitante de
informacion, para poder brindar la atencion correspondiente sobre
su solicitud de rectificacién de datos de la Hoja Unica de Servicios, se
le citd en las oficinas que ocupa el Departamento de Registros y
Controles, con domicilio en Calle Azucenas, No. 406, Col Reforma,
Oaxaca de Judrez, Oaxaca, C.P. 68050, de lunes a viernes en un
horario de 9:00 a 15:00 horas, con la documentacion siguiente:

- Credencial de Identificacion del INE.
- Constancia de Situacion Fiscal actualizada (SAT).

R.R.D.P.0010/2022/SICOM.
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- Primer Nombramiento, y/o Formato Unico de Personal de nuevo
ingreso.

- Certificado del Ultimo pago o Formato de Baja.

- liberacion de pagos por bagja.

- Formatos de Lic. S/S o Bajas en el periodo laborado, si lo tuvo.

- Talones del Ultimo ano como activo.

SEGUNDO.- Toda vez que se busca clarificar la incégnita que aqueja
al solicitante, sobre la fecha de inicio que registra el historial de
cotizacion del Sistema Nacional de Afiliacion y Vigencia de Derechos
(SINAVID), dependiente del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), contenida en el expediente
electronico y la informacion que obra en esta Institucion, pues, es
preciso comentar que la modificacidon de datos, referente al periodo
de aportaciones al fondo del ISSSTE, contenida en la Hoja Unica de
Servicios, se elabora con la informacidén oficial que contenga el
expediente del frabajador dentro de este Instituto, esto conforme al
numeral 15.12.4. del Manual de Normas para la Administraciéon de
Recursos Humanos en la Secretaria de Educacion Publica, mas no asi
con documentacion ajena al mismo, debido a que la hoja Unica de
servicios contiene la cofizacion de las aportaciones efectuadas al
ISSSTE para Tramite de Pensiones, como lo son:

- Jubilacion

- Retiro por edad y tiempo de servicios

- Invalidez

- Riesgos de trabajo

- Retiro, Cesantia en edad avanzada o Vejez
- Viudez

- Orfandad

Entre ofros.

Razon por la cual esta fue readlizada en base al expediente
mencionado con antelacion; ya que como se hizo referencia en
lineas anteriores no se puede elaborar una Hoja Unica de Servicio a
peticion de parte, sin que esta tenga el soporte y documentacion
oficial que obre en el expediente de anos efectivos laborados en
este Instituto y que fueron cotizados ante el ISSSTE, siendo asi que en
el expediente del solicitante no existe documento oficial alguno que
refiera el inicio de labores en 01/02/1970 o en otra fecha diferente al
16/11/05.

TERCERA.- Ahora bien con la finalidad de poder tener una certeza
sobre la fecha de registro que se deberd tomar en cuenta para el
inicio del historial de aportaciones, se solicitd al Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) a través del
oficio DA/2655/2022, dirigido al Licenciado Germdn Ramirez

R.R.D.P.0010/2022/SICOM.
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Ofjo

Guzmdn, encargado de la Subdelegacion de Prestaciones del ISSSTE
en Oaxaca, rindiera informe respecto a los criterios aplicados. asi
como el sustento con el cual se acredité la fecha de inicio de
aportaciones del quejoso, por lo que se depende del informe que
esa autoridad emita para brindarla atencidon que corresponde, toda
vez que no es posible llevar a cabo modificacion alguna debido a
que esta debe contener los anos laborados que fueron
efectivamente cotizados ante el ISSSTE, anexo copia simple del
acuse del oficio aludido.

Por todo lo anterior, es preciso senalar que esta Direccion
Administrativa en ningun momento se ha opuesto a la modificacion
de la Hoja Unica de Servicio, es por ello, que se estd allegando de la
informacidon  necesaria  para  corroborar la  informacion
proporcionada por el solicitante, ya que de nuestra base de datos
obra un periodo de aportaciones comprendido del dieciséis de
noviembre del ano dos mil cinco al freinta y uno de marzo de dos mil
siete, periodo que se validd al momento de expedirle la Hoja Unica
de Servicio con folio 3633/2019 y que como hice mencion
anteriormente, esta misma, no se puede elaborar con la
documentacion proporcionada por el solicitante, ya que Ila
mulficitada hoja es el documento que ampara las aportaciones
efectuadas ante el ISSSTE como Instituto de Seguridad Social, pues
serd esa dependencia quien otorgue Ila pension respectiva
conforme al régimen especifico de cada frabajador.

Sin mads por el momento le envio un cordial saludo.
. (Sic)

Por lo que, para mejor proveer, con fundamento en los articulos 93 fraccion
V inciso e), 97 fracciones | y VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion PuUblica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, la
Comisionada Instructora ordend poner a vista de la parte Recurrente los
alegatos formulados por el Sujeto Obligado, a efecto de que manifestara lo
que a sus derechos conviniera, apercibido que en caso de no realizar

manifestacion alguna se continuaria con el procedimiento.

SEXTO. MANIFESTACIONES DEL RECURRENTE.
Con fecha diecinueve de octubre de dos mil veintidds, se tuvieron por
recibidas de manera fisica en la Oficialia de Partes de este Organo Garante,

las manifestaciones realizadas por la parte Recurrente respecto de la vista
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otorgada, mediante un escrito libre de fecha diecinueve de octubre de dos

mil veintidds, en las que sustancialmente se senala lo siguiente:

sk ek POR Ml PROPIO DERECHO, CON EL CARACTER
RECONOCIDO EN AUTOS DEL EXPEDIENTE AL RUBRO CITADO, ANTE
USTED EXPONGO:

QUE POR MEDIO DEL PRESENTE VENGO A DESAHOGAR LA VISTA
DECRETADA EL TRES DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTIDOS,
NOTIFICADA EL DIECIOCHO DEL MISMO MES, PARA QUE EL
SUSCRITO MANIFIESTE LO QUE A SUS DERECHOS CONVENGA,
RESPECTO DE LOS ALEGATOS CONTENIDOS EN EL OFICIO NUMERO
IEEPO/UEyA/836/2022 DE FECHA 11 DE AGOSTO DE 2022, SUSCRITO
POR LA LIC. LILANA JUAREZ CORDOVA, ENCARGADA DE LA
UNIDAD DE ENLACE Y ACCESO A LA INFORMACION Y
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, CON EL CUAL SE
TUVO AL SUJETO OBLIGADO REMITIENDO INFORMACION CON LA
QUE PRETENDE ATENDER LA SOLICITUD DE INFORMACION CON
NUMERO DE FOLIO INEXISTENTE, DE FECHA VEINTICUATRO DE MAYO
DE DOS MIL VEINTIDOS, POR LO QUE EN FORMAL DESAHOGO DE LA
VISTA, MANIFIESTO MI INCONFORMIDAD CON DICHA RESPUESTA
CON BASE EN LO SIGUIENTE:

1.- COMO ANTECEDENTE DEL ACTO QUE RECLAMO, MANIFIESTO
QUE MEDIANTE ESCRITO DE SOLICITUD DE RECTIFICACION DE
DATOS PERSONALES A TRAVES DEL EJERCICIO DE DERECHOS
ARCO, CON FECHA 24 DE MAYO DE 2022, EL SUSCRITO SOLICITO
AL SUJETO OBLIGADO, LA RECTIFICACION DE MIS DATOS
PERSONALES CONTENIDOS EN LA HOJA UNICA DE SERVICIOS FOLIO
3633/2019 EXPEDIDA POR EL IEEPO EN EL ANO DE 2019, DE
CONFORMIDAD CON LOS ARCHIVOS EN POSESION DEL IEEPO, O EN
SU DEFECTO, CON BASE EN EL HISTORIAL DE COTIZACION DEL
EXPEDIENTE ELECTRONICO UNICO DEL ISSSTE."

2.- EN RESPUESTA, EL SUJETO OBLIGADO NO SE PRONUNCIO
RESPECTO A RECTIFICAR EL CITADO DOCUMENTO DE
CONFORMIDAD CON SUS ARCHIVOS O BASE DE DATOS NI CON
BASE EN EL CITADO EXPEDIENTE ELECTRONICO SINO QUE SIN
FUNDAR NI MOTIVAR SU DETERMINACION, SE LIMITO A CITAR AL
SUSCRITO PARA QUE COMPARECIERA EN SUS OFICINAS,
REQUIRIENDOLE PRESENTAR DIVERSA DOCUMENTACION, MISMA
QUE EN SINTESIS, SE REFIERE A AQUELLA QUE SE REQUIERE AL
SOLICITANTE PARA LA OBTENCION DE UNA HOJA UNICA DE
SERVICIOS,  SITUACION  QUE EL  SUSCRITO  CONSIDERO
IMPROCEDENTE, AL NO ESTAR SOLICITANDO LA EXPEDICION DE
DICHA HOJA SINO LA RECTIFICACION DEL DATO DE FECHA DE
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INICIO DE LA QUE OBTUVO (FOLIO 3633/2019). POR LO QUE ANTE
SU NEGATIVA, EL SUSCRITO PRESENTO EL PRESENTE RECURSO DE
REVISION.

3.- EL SUSCRITO ANEXO A SU SOLICITUD, COPIA DE SU CREDENCIAL
PARA VOTAR EMITIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, DE
LA CURP Y DE LA CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL EMITIDA POR
EL SAT, CON EL FIN DE ACREDITAR SU INTERES JURIDICO PARA
REALIZAR EL EJERCICIO DEL DERECHO DE RECTIFICACION.

PARA ACREDITAR SU DERECHO A LA RECTIFICACION DE LA FECHA
DE INICIO DE APORTACIONES AL ISSSTE EN SU BENEFICIO CON BASE
EN EL DATO APORTADO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE.EL
SUSCRITO ANEXO LA HOJA UNICA DE SERVICIOS FOLIO 3633/2019,
Y DE LA CERTIFICACION DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO UNICO DEL
ISSSTE QUE SENALAN DIVERSA FECHA DE INICIO DEL PERIODO QUE
LABORO EL SUSCRITO EN EL IEEPO., TODA VEZ QUE EL IEEPO ASENTO
EN LA CITADA HOJA DE SERVICIOS EL (DIECISEIS DE NOVIEMBRE DE
DOS MIL CINCO) EN TANTO QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE EN
EL EXPEDIENTE ELECTRONICO LO ASIENTA COMO UNO DE FEBRERO
DE MIL NOVECIENTOS SETENTA.

PARA APOYAR EL DATO APORTADO POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE AL EXPEDIR LA CERTIFICACION DEL EXPEDIENTE
ELECTRONICO EN SU BENEFICIO, EL SUSCRITO ANEXO DIVERSA
DOCUMENTACION QUE TIENE EN SU PODER, EXPEDIDA POR EL
PROPIO SUJETO OBLIGADO DE CUSTODIARLA, ACLARANDO QUE
LA MISMA ES UNICAMENTE DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO
LIMITATIVA, CONSISTENTE EN DIVERSOS NOMBRAMIENTOS Y
MOVIMIENTOS RELACIONADQOS, CON LOS CUALES ACREDITA QUE
CON ANTERIORIDAD A LA FECHA QUE SE ENCUENTRA EN LA BASE
DE DATOS, EL SUSCRITO LABORO EN EL INSTITUTO RESPONSABLE DE
LA EDUCACION PUBLICA EN EL ESTADO DE OAXACA.

4.- DE LO ANTERIOR SE DESPRENDE QUE AUNQUE EL SUJETO
OBLIGADO NO SE PRONUNCIO AL RESPECTO, LAS PARTES
COINCIDEN EN LA FECHA DE LA BAJA LABORAL QUE CONTIENE LA
HOJA UNICA DE SERVICIOS FOLIO 3633/2019 QUE EL IEEPO EXPIDIO
(31/03/2007) YA QUE ENTRE ESTA Y LA DEL DATO QUE CONTIENE EL
EXPEDIENTE ELECTRONICO UNICO DEL ISSSTE EXISTE UNICAMENTE
UN DIA DE DIFERENCA (01/04/2007), POR LO QUE LA LITIS CONSISTE
EN RECTIFICAR EL DATO DE LA FECHA DE INICIO DEL PERIODO DE
APORTACIONES AL ISSSTE QUE APARECE EN LA HOJA UNICA DE
SERVICIOS (DIECISEIS DE NOVIEMBRE DE DOS MIL CINCO) POR LA
DEL DATO QUE APORTA LA AUTORIDAD COMPETENTE (UNO DE
FEBRERO DE MIL NOVECIENTOS SETENTA).
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5-CON LA DOCUMENTAL PUBLICA CONSISTENTE EN LA
CERTIFICACION DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO UNICO DEL ISSSTE,
SE ACREDITA PLENAMENTE EL DERECHO A LA RECTIFICACION DEL
DATO DEL INICIO LABORAL Y POR ENDE, DE SUS APORTACIONES AL
ISSSTE, PUES TAL DOCUMENTAL PUBLICA TIENE PLENOS EFECTOS
LEGALES ANTE CUALQUIER AUTORIDAD, POR DISPOSICION DEL
ARTICULO 10 DE LA LEY DEL ISSSTE SIN PRUEBA EN CONTRARIO.

DICHA DOCUMENTAL PUBLICA SE ENCUENTRA APOYADA ADEMAS,
CON LA PRUEBA PRESUNCIONAL A SU FAVOR QUE SE DESPRENDE
DE LA DOCUMENTACION DE REFERENCIA, OFRECIDA POR EL
SUSCRITO EN SU SOLICITUD DE INFORMACION DEL 24 DE MAYO DE
2022, RECIBIDO EN EL IEEPO EL DIA SIGUIENTE, EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS:

"lll. CUALQUIER OTRO ELEMENTO O DOCUMENTO QUE FACILITE
LA LOCALIZACION DE LOS DATOS PERSONALES, EN SU CASO.

a). Se anexan ala presente solicitud, la Hoja Unica de Servicios
Folio 3633/2019, expedida porlos CC. Pedro Rodriguez Garcia
y Lic. Benjamin Ruiz Ruiz, en su cardcter de Encargado de Hojas
Unicas de Servicios y Jefe del Departamento de Registros y
Confroles del Instituto Estatal de Educacion Publica de
Oaxaca, con la cual se acredita que el [IEEPO me reconoce
Unicamente un periodo de aportaciones de un ano contado
del 16 de noviembre de 2005 al 31 de marzo de 2007.

b). Certificacién del Expediente Electrénico Unico del ISSSTE, el
cual fue creado con la informacién y datos proporcionados
por el IEEPQO, respecto del periodo de aportaciones al fondo
del ISSSTE que descontd y enterd el IEEPO ante el ISSSTE, por 38
anos, el cual tiene plenos efectos legales para fines civiles,
administrativos y judiciales por encontrarse certificado. Sin
prueba en contrario.

c). Correos electronicos conteniendo las solicitudes del suscrito
solicitando la elaboracién de la Hoja Unica de Servicios,
enviados a los correos electronicos ********&x**@gmail.com y
kR @gmail.com, dentro de los cuales se remitid al
IEEPO, la documentacion consistente en los siguientes
nombramientos de los cargos que desempene durante el
periodo de 1970 a 2007, de manera enunciativa y no limitativa
siguientes:

-Oficio numero SGPE/138/85 de fecha 24 de enero de 1985,
suscrito por el Subdirector Gral. de Planeacion Educativa, de
la Unidad de Servicios Educativos a Descentralizar de la
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, dirigido a los
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subdirectores generales, directores federales y jefes de
departamento de la U.S.E.D., mediante el cual les comunica
que a partir de esa fecha el suscrito fue designado
Coordinador de la Unidad de Investigacion Educativa. —

-Nombramiento nimero DG.138.51.87/1213 de fecha 14 de
diciembre de 1987, suscrito por el Director General de los
Servicios Coordinados de Educacion Publica de Oaxaca de la
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, dirigido al suscrito
mediante el cual se me designa como Jefe del Departamento
de Servicios Regionales de la Costa.

-Nombramiento de fecha 1 de diciembre de 1992, suscrito por
el Director General del IEEPO, dirigido al suscrito mediante el
cual se me designa como Director de Servicios Regionales. -
Nombramiento de fecha 19 de octubre de 2005, suscrito por
el Director General del IEEPO, dirigido al suscrito mediante el
cual se me designa como Coordinador General de
Planeacion Educativa.

6.-DE ESTA MANERA CON LA CERTIFICACION SE ENCUENTRA
PLENAMENTE ACREDITADO EL DERECHO A LA RECTIFICACION DEL
DATO DE INICIO DE APORTACIONES AL ISSSTE TODA VEZ QUE LA
DOCUMENTAL PUBLICA CONTIENE EL DATO APORTADO POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE, CON PLENOS EFECTOS LEGALES DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 10 DE LA LEY DEL ISSSTE, SIN QUE
SEA OBICE LA OPOSICION DEL SUJETO OBLIGADO A RECONOCER
TAL DATO, YA QUE TAL DOCUMENTAL SE ENCUENTRA APOYADA
CON LOS DEMAS ELEMENTOS EXPEDIDOS POR EL PROPIO SUJETO
OBLIGADO POR LO QUE DEBIDAMENTE ADMINICULADOS CON LOS
DEMAS ELEMENTOS QUE HAN QUEDADO SENALADOS, ESTABLECEN
LA CERTEZA DEL DERECHO DEL SUSCRITO A LA CERTIFICACION
SOLICITADA.

7.-POR ELLO, LOS ALEGATOS CONTENIDOS EN EL OFICIO NUMERO
IEEPO/UEYA/836/2022 DE FECHA 11 DE AGOSTO DE 2022, SUSCRITO
POR LA LCDA. LILIANA JUAREZ CORDOVA, ENCARGADA DE LA
UNIDAD DE ENLACE Y ACCESO A LA INFORMACION Y
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, DEBEN SER
DESESTIMADOS POR ESA PONENCIA A SU DIGNO CARGO, TODA
VEZ QUE NINGUNO DE ELLOS SE ENCUENTRA ENCAMINADO A
DESVIRTUAR LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS OFRECIDAS POR EL
RECURRENTE COMO EN EFECTO ACONTECE AL NO PRONUNCIARSE
EL SUJETO OBLIGADO RESPECTO DE LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS
DEL RECURRENTE, NI OFRECER ELEMENTOS DE PRUEBA DE IGUAL O
MAYOR VALOR FRENTE A LAS OFRECIDAS POR EL SUSCRITO, ESTOS
ADQUIEREN VALOR PROBATORIO PLENO.
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8.-POR EL CONTRARIO, SI BIEN EL SUJETO OBLIGADO SENALA QUE
NO SE OPONE A RECONOCER EL DERECHO DE SUSCRITO, INCURRE
EN TAL OPOSICION AL NEGARSE A RECONOCER EL DATO
APORTADO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, AL CUESTIONAR LA
VERACIDAD DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO UNICO DEL ISSSTE, AL
PRESENTAR UNA PRUEBA OCIOSA, IMPERTINENTE COMO LO ES EL
INFORME AL SUBDELEGADQO DEL ISSSTE EN EL ESTADO, CON EL FIN
DE RETRASAR LA MARCHA DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, YA QUE
LA MISMA NO ES IDONEA PARA RESTAR O NEGAR PLENQOS EFECTOS
LEGALES A DICHA DOCUMENTAL PUBLICA, EXPEDIDA CONFORME
AL ARTICULO 1 O DE LA LEY DEL ISSSTE, POR LO QUE NINGUNA
RELEVANCIA O CONSECUENCIA JURIDICA PUEDE DERIVARSE DE LA
RESPUESTA QUE EN SU CASO PRODUZCA EL ENCARGADO DE LA
SUBDELEGACION DE PRESTACIONES DEL ISSSTE EN OAXACA,
RESPECTO A QUE INFORME AL IEEPO EL CRITERIO UTILIZADO
SUSTENTO CON EL CUAL SE ACREDITO LA FECHA DE INICIO DE
APORTACIONES DEL QUEJOSO, TODA VEZ QUE DICHO EXPEDIENTE
SE ENCUENTRA ALIMENTADO POR EL PROPIO SUJETO OBLIGADO AL
CUMPLIR LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULOS 7 DE
LA LEY DEL ISSSTE, SIN QUE EXISTA OTRO CRITERIO Y OTRO SUSTENTO
DIVERSO A LOS ESTABLECIDOS EN DICHO ORDENAMIENTO LEGAL.
DE AHI QUE LA PRUEBA QUE SUPUESTAMENTE LLEVA A CABO
RESULTE OCIOSA PUES NO ES POSIBLE QUE EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO SE SUSPENDA POR FALTA DE DICHO INFORME, NI
EL MISMO SE ENCUENTRA ESTABLECIDO EN NINGUNA NORMA PARA
QUE EL SUJETO OBLIGADO SE NIEGUE A DAR VALOR A LA PRUEBA
DOCUMENTAL PUBLICA, CONSISTENTE EN LA CERTIFICACION
EXPEDIDA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE.

9.- TAL PRUEBA DEBE SER DESESTIMADA POR ESA AUTORIDAD POR
ILEGAL, TODA VEZ QUE LO UNICO QUE ACREDITA, ES LA
OPOSICION DEL SUJETO OBLIGADO A DAR PLENOS EFECTOS
LEGALES A LA CITADA CERTIFICACION, EN FRANCA VIOLACION
DEL CITADO ARTICULO 10 DE LA LEY DEL ISSSTE EN PERJUICIO DE
LOS DERECHOS HUMANOSRELACIONADOS AL ACCESO A LA
SEGURIDAD SOCIAL DEL SOLICITANTE DE LA RECTIFICACION DE
DATOS.

A MAYOR ABUNDAMIENTO, DEL OFICIO QUE SE CONTESTA, SE
DESPRENDE EL RECONOCIMIENTO DEL SUJETO OBLIGADO, DE QUE
NO CUENTA CON EL EXPEDIENTE LABORAL DEL SUSCRITO COMO
ESTABA OBLIGADO A HACERLO DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE
LA MATERIA, LO CUAL NO PUEDE SER UTILIZADO EN PERJUICIO DEL
SUSCRITO.

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y FUNDADO, A USTED
COMISIONADA PONENTE DEL ORGANO GARANTE DE ACCESO A
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LA INFORMACION PUBLICA, TRANSPARENCIA, PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y BUEN GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA,
ATENTAMENTE  PIDO: UNICO.-TENER AL SUSCRITO DANDO
CUMPLIMIENTO AL  ACUERDO DE ESA  AUTORIDAD,
DESAHOGANDO LA VISTA, Y EN SU OPORTUNIDAD, REVOCAR LA
RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO, PARA EFECTO DE QUE
RECTIFIQUE EL DATO DE INGRESO LABORAL CONTENIDO EN LA
HOJA DE SERVICIOS EMITIDA POR EL IEEPO, POR EL DATO
APORTADO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE.

PROTESTO LO NECESARIOQO.
ATENTAMENTE.

.. (Sic)

SEPTIMO. REQUERIMIENTO DE INFORMACION ADICIONAL.

En cumplimiento al Punto de Acuerdo QUINTO, del proveido de fecha fres
de octubre de dos mil veintidds, la Comisionada Instructora, con el objeto
de allegarse de mayores elementos para la adecuada sustanciacion del
Recurso de Revision y la emision de la resolucidbn que en derecho
corresponda, requirid al Ente Recurrido para que, en un plazo de tres dias
hdbiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de la noftificacion del

oficio que para tal efecto se elabord, informara lo siguiente:

“].- Relativo a la HOJA UNICA DE SERVICIOS, con numero de folio
3633/2019, signada por el Encargado de Hojas Unicas de Servicios
y el Jefe de Departamento de Registros y Controles:

a) Remita las documentales (nombramiento, designacion, etc)
que acreditan la fecha de ingreso 16/11/05 (dieciséis de
noviembre del dos mil cinco) del trabajador **#x* sk

b) Remita las documentales que acreditan la fecha de bagja
31/03/07 (treinta y uno de marzo del dos mil siete) del

2.- Informe el puesto o categoria (cargo laboral) que tenia el
frabajador **x*** *xxk3x qsi como su drea de adscripcion al interior
de Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca.

3.- Describa el trdmite especifico para la rectificacion del
documento HOJA UNICA DE SERVICIOS que dé cuenta del

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
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periodo de aportaciones al fondo del ISSSTE y de la antigiedad
laboral.

4.- Precise cudles son los documentos que deben presentar los
particulares para la realizacion del trdmite senalado en el punto
previo.

5.- Remita la documenta en respuesta a su oficio numero
DA/2655/2022, dirigido al Licenciado Germdn Ramirez Guzmdn,
encargado de la Subdelegacion de Prestaciones del ISSSTE en
Oaxaca, mediante el cual le solicitd rindiera informe respecto a
los criterios aplicados, asicomo el sustento con el cual se acredito
la fecha de inicio de aportaciones del trabajador *#x# koo

.. (Sic)

En alusidn a ello, mediante proveido de fecha tres de octubre se dio vista al
Recurrente respecto del requerimiento de informacion adicional formulado

al Sujeto Obligado.

OCTAVO. RESPUESTA AL REQUERIMIENTO DE INFORMACION ADICIONAL.
Con fecha veinte de octubre de dos mil veintidds, a través del correo

electrénico institucional de la Oficialia de Partes de este Organo Garante,
se tuvo ala Licenciada Liliana Judrez Cérdova, Encargada de la Unidad de
Enlace y Acceso a la Informaciéon y Responsable de la Unidad de
Transparencia, dando respuesta al requerimiento de informacion adicional,
a tfravés del oficio nUmero I[EEPO/UEYAI/1229/2022 de fecha veinte de

octubre de dos mil veintidds, en lo que interesa en los siguientes términos:

“En atencion al requerimiento de informacion adicional relativo al
recurso de revision al rubro senalado, manifiesto que la Unidad de
Transparencia de este sujeto obligado mediante oficio numero
IEEPO/UEYAI/1212/2022, corrio fraslado del oficio
OGAIPO/CNPNG/0086/2021 a Ia Direccion Administrativa,
solicitando la informacidn adicional ahi senalada. Por lo que se
estd en espera de la informacion requerida para remitirla al
Organo Garante.

PRUEBAS

Para constatar los hechos senalados con antelacion, se ofrecen como
pruebas:

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
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a) Copia simple del oficio numero IEEPO/UEyAI/1212/2022, signado por
la Titular de la Unidad de Enlace y Acceso a la informacion y
Responsable de la Unidad de Transparencia del Instituto Estatal de
Educacion Publica de Oaxaca, mediante el cual requiere la
informacion adicional senalada.

En virtud de lo anterior, solicito a usted Comisionado del Organo
Garante de Acceso a la Informacion Publica, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca, lo siguiente:

PRIMERQO. Se otorgue el plazo de un dia mas para rendir el informe
correspondiente toda vez que Ila informacion requerida es
competencia de la Direccion Administrativa de este sujeto obligado.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
. (Sic)

Adjuntando para tal efecto copia simple del oficio nUmero
IEEPO/UEYAI/1212/2022 de fecha dieciocho de octubre de dos mil veintidds,
signado por la Licenciada Liliana Judrez Cordova, Titular de la Unidad de
Enlace y Acceso a la Informaciéon y Responsable de la Unidad de
Transparencia, dirigido al Licenciado Manuel Enriqgue Mdrquez Zamora,

Director Administrativo, sustancialmente en los siguientes términos:

“En atencion al acuerdo de admision de fecha veintiocho de
septiembre de la presente anualidad, del recurso de revision
ndmero R.R.A.I./0010/2022/SICOM, emitido por el Organo Garante
de Acceso ala Informacion Publica, Transparencia, Proteccion de
Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, con
fundamento en el articulo 29 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, 127 fraccion I, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno
del Estado de Oaxaca y 13 del Reglamento Interno del Instituto
Estatal de Educacion Publica de Oaxaca; relacionado con la
solicitud de acceso a la informacion publica presentada el
veinticinco de mayo del dos mil veintidés escrito libre del
expediente al rubro anotado, se solicita su colaboracion para que
RECABE Y REMITA, a la Unidad de Transparencia la informacion
requerida en la solicitud de acceso a la informacion bajo el folio
anteriormente citado, para que en un plazo no mayor a UN DiA
HABIL IMPRORROGABLE, contado a partir de la recepcion del
presente envie la informacion requerida en forma impresa y digital
al correo oficial *******¥<**@oaxaca.gob.mx o bien, en caso de
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que dicha informacion se encuentre disponible en algun sitio de
internet citar la direcciéon electronica del sitio de consulta en
términos del articulo 128 pdrrafo Il de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca, para efecto de estar en condiciones de proporcionar la
informacion peticionada dentro de los plazos establecidos por la
Ley en la materia. Dicha informacion no deberd ser enviada a
correos electronicos o medios de comunicacion personales.

. (Sic)

Por lo que, mediante proveido de fecha once de noviembre se dio vista al
Recurrente de la respuesta presentada por el Sujeto Obligado al

requerimiento de informacion adicional que le fue formulado.

NOVENO. INFORMACION EN ALCANCE A LA RESPUESTA OTORGADA AL
REQUERIMIENTO DE INFORMACION ADICIONAL.
Con fecha veintiuno de octubre de dos mil veintidds, a través del correo

electrénico institucional de la Oficialia de Partes de este Organo Garante,
se fuvo a la Licenciada Liliana Judrez Cérdova, Titular de la Unidad de
Enlace y Acceso a la Informacidon y Responsable de la Unidad de
Transparencia, remitiendo alcance a la respuesta otorgada al requerimiento
de informacion adicional, a través del oficio numero IEEPO/UEyAIl/1237/2022
de fecha veintiuno de octubre de dos mil veintidds, en lo que interesa en los

siguientes términos:

“En atencion al requerimiento de informacién adicional relativo
al recurso de revision al rubro senalado, manifiesto que la Unidad
de Transparencia de este sujeto obligado mediante oficio
numero IEEPO/UEyAI/1212/2022, corrid traslado del oficio
OGAIPO/CNPNG/0086/2021 a Ila Direccion Administrativa
solicitando la informacion adicional ahi senalada, por lo que
mediante oficio numero IEEPO/UEyAI/1229/2022, se solicitd
prorroga de un dia habil para que este sujeto obligado estuviera
en posibilidades de otforgar respuesta a dicha peticion, siendo
que la Direccion Administrativa de este Instituto a través del oficio
numero DA/3736/2022 dio cabal cumplimiento informando lo
siguiente:

[Sustancialmente hace suyo las manifestaciones del Director
Administrativo en el oficio de cuenta y que por economia
procesal serdn reproducidos a continuacion]
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Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
. (Sic)

Adjuntando copia simple del oficio nimero DA/3786/2022 de fecha
diecinueve de octubre de dos mil veintidds, signado por el Licenciado
Manuel Enrigue Mdarquez Zamora, Director Administrativo, en los siguientes

términos:

“En  atencidn al contenido de su oficio numero
IEEPO/UEYAI/1212/2022, derivado del expediente
IEEPO/UEAI/O8C.03/66-2022, en donde hace mencidn del Recurso
de Revision R.R.A.l./0010/2022/SICOM, debido a lo expuesto y
para dar cumplimiento al derecho de peticion, con fundamento
en el articulo 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 13 de la Particular y 13 fraccion VIl del Reglamento
Interno de este Organismo, me permito manifestar lo siguiente:

Para que con la finalidad que el Organo garante se allegue de los
elementos de conviccion necesarios para resolver sobre la
cuestion planteada, es necesario que esta Direccion
Administrativa remita informacién adicional de la Hoja Unica de
Servicios de numero 3633/2019, me permito comentar lo solicitado
mediante oficio OGAIPO/CNPBG/0086/2021 suscrito por la C.
Claudia Ivette Soto Pineda, Comisionada de ese Organo, en lo
que respecta a los puntos siguientes.

l.- En sus incisos a) y b), manifiesto que debido a los actos de
saqueo Yy vandalismo que ha sufrido en la Direccion
Administrativa en las oficinas que ocupaq, por personas ajenas a
este Instituto y en las cuales ha generado la destruccion del
mobiliario asi como el equipo de cémputo, la destruccion y
sustraccion de los expedientes de los trabajadores que
conforman el universo de este Instituto, hecho que fue
oportunamente denunciado ante la Instancia Judicial
correspondiente y que se -encuentra bajo Investigacion con el
numero de Carpeta 12288/FVCE/OAXACA/2021, dejando a
dicha unidad administrativa en un estado de imposibilidad para
aportar la documental requerida.

2.- En atencidn a lo expuesto en el punto que antecede, en lo
que respecta al requerimiento de Informacion solicitado, serd
solventado con lo reflejado por el Sistema de Informacion
Administrativa de este Instfituto (SIA) en lo que respecta a la
informacion de la quincena 20/2005 a la 06/2007, cuya
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Categoria que ostento fue la AA0201, que corresponde a
Mandos Medios (COORDINADOR GENERAL DE ADMINISTRACION
EDUCATIVO) y Centro de Trabajo 20ADGO0100B.

3.- No es posible informar al respecto, debido a que la
documental referente a la Hoja Unica de Servicios con nimero
de folio 3633/2019 presentada por el solicitante, es una copia
simple e incompleta, ya que la misma es requisitada tanto en el
anverso como el reverso y en atencion a lo mencionado en el
punto 1 del presente informe.

4.- Remitase a lo mencionado en las similares de numero
DA/1405/2022 y DA/2679/2022, los cuales fueron presentados a
la Unidad de Transparencia.

5.- Hasta la fecha de redaccion del presente informe, la
Direccion Administrativa no ha recibido respuesta por parte de
la Subdelegacion del ISSSTE.

Es necesario mencionar que, después de llevar a cabo una
busqueda minuciosa y exhaustiva en los archivos que obran en
el Instituto, no fue localizado documento alguno relacionado
con la Hoja Unica en cuestién que permita ampliar lo solicitado,
ademds que desde este momento objeto el valor y alcance
probatorio de la referida documental que pretende hacer valer
el recurrente, por fratarse de un documento simple e
incompleto, ya que la hoja Unica de servicios es requisitada en
ambos lados, es decir anverso y reverso, donde se precisa
diversos datos como lo son: 1. la fecha de Inicio y de baja, 2. los
periodos laborados, 3. el puesto o categoria que ostentd, 4.
pagaduria, 5. sueldo basico, entre otros datos; es por esta razon
que dicha documental exhibida debe de contener los datos
legibles para que no exista duda alguna de que este mismo es
copia fiel y exacta del documento original, es por esta razon que
no se puede dar valor probatorio pleno a la documental en
comento, pues la exhibicion de esta carece de valor probatorio,
ya que la misma solo acredita la probable existencia del original
del mismo, pero no la autenticidad de su contenido y firma,
aspecto que hago valer en mi objecion, pues de esta no se le
oforga el reconocimiento del contenido ni la firma del suscriptor
ya que los datos a que hago referencia son incompletos; Sirve
de apoyo la siguiente tesis Jurisprudencial, la cual a la letra dice:

COPIAS SIMPLES. HACEN PRUEBA PLENA CONTRA SU
OFERENTE.-Lo copia fotostatica simple de un documento
hace prueba plena en confra de su oferente, porque lo
aportacion de tal probanza al juicio lleva implicita la
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afirmacion de que esa copia coincide plenamente con su
original, toda vez que si se aportan pruebas con el objeto
de acreditar afirmaciones, uno prueba de esa naturaleza
debe de ponderarse concediéndole plena eficacia
demostrativa, en lo que le perjudica al oferente, ya que no
es concebible restarle credibilidad en ese aspecto porque
no es razonablemente Iogico, ni juridico, ignorar la
existencia de los acontecimientos que contiene la misma y
que precisamente por su ofrecimiento como pruebq,
implican el cabal reconocimiento de quien lo propuso. En
cambio esa copla fotostatica simple no tendria plena
eficacia probatorio respecto a la contraparte del oferente,
porque contra ésta ya no operaria la misma razén y en este
coso, lo mayor o menor conviccion que produciria,
dependeriac de la medida en que su contenido se
corroborara o no con algunos ofros indicios. PRIMER
TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL TERCER
CIRCUITO.

De la tesis en cita, se desprende que por su naturaleza, la copia
ofrecida debe de coincidir de manera plena con el original que
se tenga a mi resguardo, mas sin embargo, me veo imposibilitado
para exhibir el original del Formato en comento, debido a que, si
bien es cierto que, como sujefo obligado, debo resguardar los
expedientes de los trabajadores, también lo es, que dadas Ilas
circunstancias de saqueo y actos vanddlicos de los que han sido
objeto en mdltiples ocasiones el edificio que ocupa la Direccion
Administrativa, se encuentra fuera de mi alcance y posibilidades
proteger los bienes del mismo; es por ello que se ha recurrido a las
autoridades competentes en donde se encuentra en proceso la
Carpeta de investigacion bajo el numero
12283/FVCE/OAXACA/2021, con el fin de esclarecer los hechos.

Asimismo, esta alcanzaria el valor probatorio pleno si fuera, copia
fiel y exacta de su original, si la misma pudiera denotarse con
todos los datos que estalleva, los cudles fueron numerados los mds
importantes en lineas anteriores; asi pues, la documental ofrecida
se perfecciona para producir una conviccion plena respecto de
aquello que se afirma, siendo necesaria pues que esta sea copia
FIEL Y EXHACTA, con el original que se tenia a mi resguardo.

Apoya a lo anterior, en el caso particular la tesis Jurisprudencial
del Décimo Sexto Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del
Primer Circuito, lo siguiente:

COPIA SIMPLE EXHIBIDA EN EL JUICIO LABORAL. SU VALOR
PROBATORIO CUANDO El OR/GENJ AUTOR/A O ELABORACION
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DEL DOCUMENTO ORIGINAL SE A TRIBUYE A LA CONTRAPARTE
DEL OFERENTE.

Si en un juicio laboral se exhibe copio simple de un
documento y el origen, autoria o elaboracion de su original
se atribuye a la contraparte del oferente, entonces si aquélla
no niega la existencia de dicho documento, porque no
refuto su expedicion ni alega su discrepancia de contenido,
al no objetarlo o hacerlo sdlo en términos generales (respecto
de algunas prestaciones pero no su autoria y existencia), la
Junta puede otorgarle el valor probatorio procedente
(incluso pleno), ante la aceptacion tdcita tanto de la
existencia del documento exhibido en copia simple, como
de la correspondencia de su contenido en relacion con el
original.

DECIMO SEXTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE
TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

. (Sic)

Mediante proveido de fecha once de noviembre se dio vista al Recurrente
de la respuesta del requerimiento de informacién adicional presentado por

el Sujeto Obligado.

DECIMO. INFORMACION EN SEGUNDO ALCANCE A LA RESPUESTA OTORGADA
AL REQUERIMIENTO DE INFORMACION ADICIONAL.
Con fecha ocho de noviembre de dos mil veintidds, a través del correo

electrénico institucional de la Oficialia de Partes de este Organo Garante,
se tuvo a la Licenciada Liliana Judrez Coérdova, Titular de la Unidad de
Enlace y Acceso a la Informacidon y Responsable de la Unidad de
Transparencia, remitiendo un segundo alcance a la respuesta otorgada al
requerimiento de informaciéon adicional, a fravés del oficio numero
IEEPO/UEYAI/1301/2022 de fecha ocho de noviembre de dos mil veintidds,
en lo que interesa en los siguientes términos:

“En alcance al expediente [EEPO/UEyAI/O8C.03/66-2022,
derivado del recurso de revision R.R.A.I./0010/2022/SICOM, remito
a usted en archivo adjunto el oficio DA/3949/2022, signado por el
Lcdo. Manuel Enrique Mdrquez Zamora, Director Administrativo de
este Sujeto Obligado, para que sea anexado al expediente del
Recurso de Revision.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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.. (Sic)

Ademds adjunto al referido oficio, el Sujeto Obligado remitié las
siguientes documentales:

% Copia simple del oficio nUmero DA/3962/2022 de fecha siete de
noviembre de dos mil veintidds, signado por el Licenciado
Manuel Enrique Mdarquez Zamora, Director Administrativo, en lo

que interesa, en los siguientes términos:

“En atencion al expediente IEEPO/UEyAI/O8C.03/66-2022,
derivado del recurso de revision R.R.A../0010/2022/SICOM,
con fundamento en el articulo 13 fraccion VIl del Reglamento
Inferno de este Organismo, me permito manifestar o
siguiente:

En alcance a mi similar DA/2655/2022, mediante mi oficio
DA/3949/2022 se le requirid nuevamente al Licenciado
German Ramirez Guzman, Encargado de la Subdelegacion
de Prestaciones del ISSSTE Oaxaca, informard las razones por
las cuales, el historial de cotizacion establecido en el
Expediente Electrénico Unico del Sistema Nacional de
Filiacion y Vigencia de Derechos (SINAVID), el cual fue
certificado por esa dependencia, ampara el periodo
comprendido del 01 de febrero de 1970 al 01 de abril de 2007.

Es por ello, que solicito su colaboracion para que, a través de
usted, remita copia simple del acuse del oficio DA/3949/2022
ala C. Claudia Ivette Soto Pineda, Comisionada del Organo
Garante de Acceso a la Informacion Publica, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado
de Oaxaca (OGAIPO) y sea anexado al expedi ente del
Recurso de Revisidn que es tramitado ante ese Organo, para
que se anadlice como prueba que esta Direccion
Administrativa, continua realizando las gestiones ante las
Instancias correspondientes, para la obtencidn de la
informacidn en el recurso que nos ocupa.

De igual manera, se anexa a la presente copia para que sea

agregado y se actualice el expediente que se lleva en esa
Unidad de Transparencia.

.. (Sic)
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% Copia simple del oficio nUmero DA/3949/2022 de fecha siete de
noviembre de dos mil veintidds, signado por el Licenciado
Manuel Enrigue Mdrquez Zamora, Director Administrativo, en lo

que interesa, en los siguientes términos:

“En alcance al Oficio No. DA/2655/2022 y dar respuesta al
similar No. IEEPO/UEyAI/0501/2022, derivado del Expediente
No. IEEPO(UEyAI/08C.03/66-2022, signado por la encargada
de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion y
Responsable de la Unidad de Transparencia de este Instituto,
donde el C, *¥x¥xx Hxkxk con RFC, ***xxxxkxkxtx presentd una
inconformidad respecto al reconocimiento de anos de
servicio prestado al Instituto Estatal de Educacion Publica de
Oaxaca, tal como consta en la Hoja Unica de Servicios con
folio: 2111/2022, misma que fue elaborada conforme a la
documentacion que el antes mencionado envio via correo
electronico, asi como de la informacion contenida dentro
del Sistema de Informacion Administrativa (SIA) de esta
Institucion, por el Departamento de Registros y Controles
adscrito a esta Direccion; sin embargo, el citado obtuvo el
Expediente Electrénico Unico del Sistema Nacional de
Filiacion y Vigencia de Derechos, (SINAVID), en el cual se le
indica que el historial de cotizacion es a partir del 01 de
febrero de 1970 al 01 de abril de 2007.

Dicho lo anterior y debido a que no confamos con
informacion que valide el periodo de inicio; solicito a Usted
por segunda ocasion, en un término no mayor a 24 horas, se
informe los criterios aplicados, asi como el sustento con el
cual se acredito la fecha de inicio de aportaciones del
quejoso.

Sin otfro particular, aprovecho la ocasidén para enviarle un
afectuoso saludo.
. (Sic)

A propdsito de ello, mediante proveido de fecha once de noviembre de

dos mil veintidods, se dio vista al Recurrente de la informacion remitida en
segundo alcance, ala respuesta otorgada por parte del Sujeto Obligado al

requerimiento de informacién adicional formulado.

DECIMO PRIMERO. DESAHOGO DE LA VISTA DEL RECURRENTE DE LA RESPUESTA
DEL REQUERIMIENTO DE INFORMACION ADICIONAL PRESENTADO POR EL
SUJETO OBLIGADO.
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Con fecha veinticuatro de noviembre de dos mil veintidos, mediante escrito
libre presentado de manera fisica en la Oficialia de Partes de este Organo
Garante, la Comisionada Ponente tuvo ala parte Recurrente desahogando
la vista otorgada mediante proveido de fecha once de noviembre,

manifestando sustancialmente lo siguiente:

“[...]JPOR LO QUE AD CAUTELAM, MANIFIESTO:

1. EN PRIMER LUGAR, DEBE DECIRSE QUE MEDIANTE EL
EJERCICIO DE DERECHOS ARCO EL SUSCRITO SOLICITO AL
SUJETO OBLIGADO, LA RECTIFICACION DE SUS DATOS
PERSONALES CONTENIDOS EN LA HOJA UNICA DE SERVICIOS
FOLIO 3633/2019 EXPEDIDA POR EL IEEPO EN EL ANO DE 2019,
"DE CONFORMIDAD CON LOS ARCHIVOS EN POSESION DEL
IEEPO, O EN SU DEFECTO, CON BASE EN EL HISTORIAL DE
COTIZACION DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO UNICO DEL
ISSSTE."

2. LO ANTERIOR, TODA VEZ QUE EL SUJETO OBLIGADO EXPIDIO
LA CITADA HOJA UNICA DE SERVICIOS AL SUSCRITO POR LA
TEMPORALIDAD DE SUS COTIZACIONES AL ISSSTE DEL ANO
2005 A 2007, EN TANTO QUE EL SUSCRITO AFIRMA QUE DEBE
SER DEL ANO 1970 A 2007.

3. AL EXISTIR COINCIDENCIA EN LA FECHA DE LA BAJA LABORAL
EN EL ANO DE 2007, LO CUAL SE PUEDE CONSIDERAR COMO
UN ACUERDO PROBATORIO DE LAS PARTES, POR LO CUAL A
JUICIO DEL SOLICITANTE PROCEDE DE INMEDIATO EMITIR LA
RESOLUCION  QUE EN DERECHO  CORRESPONDA,
DETERMINANDO DE INMEDIATO EL DERECHO DEL
SOLICITANTE A LA RECTIFICACION DE LA FECHA DE INICIO
LABORAL EN LA HOJA UNICA DE SERVICIOS, LA CUAL ES EL
ANO DE 1970, DE CONFORMIDAD CON EL DATO APORTADO
POR LA AUTORIDAD EN LA MATERIA, AL EMITIR LA
CERTIFICACION DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO UNICO DEL
ISSSTE, CON BASE EN LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES:

a).- HA QUEDADO PLENAMENTE ACREDITADO EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO, QUE EL SUJETO OBLIGADO NO CUENTA CON EL
EXPEDIENTE LABORAL DEL SUSCRITO, EL CUAL SE ENCONTRABA
OBLIGADO A RESGUARDAR, POR LO TANTO, COMO LO AFIRMA,
NO SE ENCUENTRA EN POSIBILIDAD DE PROPORCIONAR NINGUN
DATO ADICIONAL, INCURRIENDO EN SERIAS INCONSISTENCIAS.

B).- EN EFECTO, SI BIEN EN EL PUNTO NUMERO 1 DE SU OFICIO
NUMERO IEEPO/UEyA/1237/2022, DE FECHA 21 DE OCTUBRE DE
2022, EL SUJETO OBLIGADO MANIFIESTA EN SINTESIS QUE NO
CUENTA CON DICHA INFORMACION PORQUE EL EXPEDIENTE DEL
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SUSCRITO COMO TRABAJADOR FUE DESTRUIDO DEBIDO A LOS
SAQUEOS Y ACTOS DE VANDALISMO QUE HA SUFRIDO ESE
INSTITUTO POR PERSONAS AJENAS AL MISMO, LO CUAL DICE, HA
GENERADO LA DESTRUCCION DEL MOBILIARIO, ASI COMO EL
EQUIPO DE COMPUTO Y LOS EXPEDIENTES DE TODOS LOS
TRABAJADORES DEL INSTITUTO, SEGUN HECHOS QUE FUERON
OPORTUNAMENTE DENUNCIADOS ANTE LA INSTANCIA JUDICIAL,

ELLO, DE NINGUNA MANERA PUEDE OPERAR EN MI CONTRA, YA
QUE SE DESPRENDE DE SU NEGATIVA UN CRITERIO TOTALMENTE
RESTRICTIVO PARA HACER NUGATORIO MI DERECHO HUMANO A
LA RECTIFICACION DE MIS DATOS PERSONALES, PROTEGIDOS POR
LA CARTA MAGNA, ADEMAS DE QUE NO PRUEBA, COMO ERA SU
OBLIGACION, PROBAR ESA CIRCUNSTANCIA, QUE A SU PARECER
JUSTIFICA ESA NEGATIVA, TODA VEZ QUE NO DEMUESTRA QUE
ENTRE LOS EXPEDIENTES DE LOS TRABAJADORES QUE FUERON
DESTRUIDOS, SE ENCONTRARA EL DEL SUSCRITO, POR LO QUE TALES
MANIFESTACIONES RESULTAN INEFICACES.

C).- NO OBSTANTE LO ANTERIOR, DE MANERA INAUDITA EL SUJETO
OBLIGADO SENALA EN EL PUNTO 2 DEL CITADO OFICIO, LO
SIGUIENTE:

"EN ATENCION A LO EXPUESTO EN EL PUNTO QUE ANTECEDE,
EN LO QUE RESPECTA AL REQUERIMIENTO DE INFORMACION
SOLICITADO, SERA SOLVENTADO CON LO REFLEJADO POR EL
SISTEMA DE _INFORMACION _ADMINISTRATIVA DE _ESTE
INSTITUTO, EN LO QUE RESPECTA A LA INFORMACION DE LA
QUINCENA 20/2005 A LA 06/2007, CUYA CATEGORIA OSTENTO
FUE LA AA0201, QUE CORRESPONDE A MANDOS MEDIOS
(COORDINADOR GENERAL DE PLANEACION EDUCATIVA) Y
CENTRO DE TRABAJO 20ADG01008."

DE LO ANTERIORMENTE TRANSCRITO, SE DESPRENDE LA MALA
FE DEL SUJETO OBLIGADO, ASI COMO UNA ACTITUD CASI
PERSONAL EN Ml CONTRA AL OBSTACULIZARSE MI DERECHO
HUMANO A LA RECTIFICACION, TODA VEZ QUE POR UNA
PARTE RECONOCE QUE EXISTE UN SISTEMA DE INFORMACION
ADMINISTRATIVA, QUE CONTIENE LOS DATOS DE LA HOJA
UNICA DE SERVICIOS FOLIO INDICADO QUE ME EXPIDIO,
LUEGO OBJETA EL DOCUMENTO RESPECTIVO QUE EL SUSCRITO
EXHIBIO EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO Y LO QUE ES PEOR
EN EL OFICIO NUMERO 3949/2022 DE FECHA 7, DE NOVIEMBRE
DE 2022, QUE SE ANEXA A LA RESPUESTA QUE NOS OCUPA, EL
DIRECTOR ADMINISTRATIVO SENAL QUE DICHA HOJA UNICA
"FUE ELABORADA CONFORME A LA DOCUMENTACION QUE EL
ANTES MENCIONADO ENVIO EL SUSCRITO VIA CORREO
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ELECTRONICO, ASI COMO EN LA INFORMACION CONTENIDA
EN EL SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA (SIA) DE
ESTA INSTITUCION POR EL DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y
CONTROLES ADSCRITO A ESTA DIRECCION"

DE LO ANTERIOR SE DESPRENDE QUE LA CITADA HOJA UNICA
DE SERVICIOS FUE EXPEDIDA POR DICHO SUJETO OBLIGADO,
SIN EMBARGO, COMO ANTES SE MENCIONO, LA OBJETA POR
HABER SIDO PRESENTADA INCOMPLETA POR EL SUSCRIO, SIN
EXHIBIR DICHO DOCUMENTO QUE EXPIDIO ANTE ESE ORGANO
GARANTE COMO ERA SU OBLIGACION.

D). A MAYOR ABUNDAMIENTO, OBRAN EN EL EXPEDIENTE EN
QUE SE ACTUA, DIVERSA DOCUMENTACION QUE EL SUSCRITO
APORTO PARA DEMOSTRAR QUE LABORO CON
ANTERIORIDAD A ESAS FECHAS, COMO LO SON LOS
NOMBRAMIENTOS QUE DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO
LIMITATIVA SE PRESENTARON ANTE DICHO INSTITUTO, SIN
EMBARGO, EL SUJETO OBLIGADO, O LA RESPONSABLE QUE
ESTA ACTUANDO DE ESA FORMA, OMITE PRONUNCIARSE
SOBRE LA MISMA, OCULTANDO INFORMACION A ESE
ORGANO GARANTE.

E).- POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO, PROCEDE ORDENAR LA
RECTIFICACION DE LA HOJA UNICA DE SERVICIOS EN LA FECHA DE
INICIO DE LABORES EN EL ANO DE 1970, CON BASE EN EL
EXPEDIENTE ELECTRONICO UNICO DEL ISSSTE, EL CUAL TIENE PLENOS
EFECTOS ANTE CUALQUIER AUTORIDAD, EFECTOS ERGA OMNES A
FAVOR DEL SUSCRITO QUE NO ADMITE PRUEBA EN CONTRARIO POR
MANDATO DEL ARTICULO 10 DE LA LEY DEL ISSSTE, QUE ESTABLECE:

[Se transcribe el articulo en cita]

F).- POR LO ANTERIOR SE REITERA QUE LA PRUEBA DE INFORME
OFRECIDA POR EL SUJETO OBLIGADO CONSISTENTE EN QUE LA
DELEGACION ESTATAL DEL ISSSTE INFORME AL IEEPO EL CRITERIO
BAJO EL CUAL RECONOCE UNA ANTIEGUEDAD LABORAL DE 38
ANOS AL SUSCRITO, NO TIENE FUNDAMENTO NI MOTIVACION
ALGUNA, A LA LUZ DEL ARTICULO 7 DE LA CITADA LEY DEL ISSSTE,
QUE ESTE ESTABLECE LA FORMA EN QUE SE CREARA EL EXPEDIENTE
ELECTRONICO UNICO DEL ISSSTE, EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

[Se transcribe el articulo en cita]

G).- POR LO ANTERIOR, LA CITADA PRUEBA DE INFORME NO DEBE
SER ATENDIDA POR OCIOSA E INUTIL, PUES EN NADA CAMBIARIA EL

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
Pagina 44 de 94

9

?

“2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCIGN POLITICA

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA"




INFOTEL 800 004 3247

Almendros 122, Colonia Reforma,
OGAI Po Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050
01 (951) 51511 90 | 515 23 21
Organo Garante de Acceso a la Informacién Pablica,
Transparencia, P Jatos Personales y
Buen Gobie ca

J , Proteccion de
vierno del Estado de Oaxa

@ 0GAIP Daxaca | @ @OGAIP_Oaxaca

SENTIDO DE LA DISPOSICION CONTENIDA EN EL ARTICULO 7 DE LA
LEY DEL ISSSTE, SI LA DEPENDENCIA A LA QUE FUE SOLICITADA LA
PRUEBA, INFORMARA UN CRITERIO DISTINTO A LO MANDATADO EN
DICHA DISPOSICION LEGAL.

DE LO ANTERIOR SE DESPRENDE QUE LAS MANIFESTACIONES DEL
SUJETO OBLIGADO UNICAMENTE CONSTITUYEN UNA OPOSICION A
MI DERECHO HUMANO A LA INFORMACION ASI COMO A LA
RECTIFICACION DE LA MISMA PREVISTA POR LOS ARTICULOS 1, 6 Y
16 SEGUNDO PARRAFO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y CORRELATIVOS DE LA LOCAL,
INFRINGIENDO EL PRINCIPIO PRO PERSONA EN MI CONTRA.

PRUEBAS. OFREZCO LA PRESUNCION LEGAL EN MI FAVOR, QUE SE
DESPRENDE DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO UNICO DEL ISSSTE, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 10 DE LA LEY DEL ISSSTE.

POR LO ANTERIORMENT EXPUESTO Y FUNDADO, A USTED
COMISIONADA PONENTE DEL ORGANO GARANTE DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA, TRANSPARENCIA, PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y BUEN GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA,
ATENTAMENTE PIDO:

UNICO.- TENER AL SUSCRITO DANDO CUMPLIMIENTO AL ACUERDO
DE ESA AUTORIDAD, DESAHOGANDO LA VISTA, Y EN SU
OPORTUNIDAD, REVOCAR LA RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO,
PARA EFECTO DE QUE RECTIFIQUE EL DATO DE INGRESO LABORAL
CONTENIDO EN LA HOJA DE SERVICIOS EMITIDA POR EL IEEPO, POR
EL DATO APORTADO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE CON BASE
EN LO DEMOSTRADO POR EL SUSCRITO.

PROTESTO LO NECESARIOQ.
ATENTAMENTE.

DECIMO SEGUNDO. AMPLIACION DEL PLAZO

Por acuerdo de siete de octubre de dos mil veintidds, se aprobd la
ampliacion de plazo para resolver el citado medio de Impugnacion, con el
fin de contar con los elementos suficientes esto es, para allegarse de la
informacion necesaria para analizar, estudiar y resolver el fondo del asunto,
acuerdo nofificado a las partes a través del SICOM PNT, el diecisiete de

octubre del dos mil veintidos.

Este Organo Garante, no pasa inadvertido manifestar, que el plazo para

emitir resolucion en el presente asunto encuentra justificacion, dado el
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incremento en el nUmero de Recursos de Revision promovidos en la presente
anualidad y con la finalidad de realizar un andlisis exhaustivo de las
constancias que obran en el expediente que nos ocupa, adopta las

medidas pertinentes, a fin de aminorar los efectos que conlleva.

En tal virtud, es importante considerar que la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicanos es parte, especificamente la Convencidn Americana de
Derechos Humanos, consagran en favor de los ciudadanos el principio de
tutela "jurisdiccional efectiva”, principio que toma como base un criterio de
razonabilidad vy justificacidon de eventuales demoras, partiendo de la
dimensidon objetiva de derechos y garantias que vinculan normativamente
y permite salvar situaciones que diversas leyes plantean, tomando en
cuenta que el plazo previsto en las leyes para resolver un asunto pudiera no
corresponder a la realidad, como el caso en particular gue nos ocupaq, pues
si bien, la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno del Estado de Oaxaca dispone que el plazo para resolver los
Recursos de Revision no podrd exceder de cuarenta dias hdbiles, contados
a partir de la admision del mismo, en los términos que establezca la citada
ley, plazo que podrd ampliarse por una sola vez y hasta por un periodo de
veinte dias hdbiles, también lo es, que siguiendo el criterio interpretacion
historica progresiva de dicho dispositivo, el plazo establecido por el
legislador se ha visto superado, resultando aplicable el concepto de "plazo
razonable" que en el particular implica que haya razonabilidad en el trdmite
y en la conclusidon de las diversas etapas del procedimiento que llevardn al
dictado de una resolucidn definitiva, concluyendo con ello con una efectiva

y eficaz tutela del Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica.

Sustenta lo anterior lo establecido en la Tesis de Jurisprudencia consultable
en el Semanario Judicial y su Gaceta, con el nUmero de registro 2002351,
emitida por los Tribunales Colegiados de Circuito, Décima Epoca, Materia

Constitucional, cuyos rubro y textos a la letra disponen:

"PLAZO RAZONABLE PARA RESOLVER. DIMENSION Y EFECTOS DE ESTE
CONCEPTO CUANDO SE ADUCE EXCESIVA CARGA DE TRABAJO. A
partir de la vigencia de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos y oftfros ordenamientos internacionales, el Estado
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Mexicano cuenta con un catdlogo de derechos y garantias que
vinculan normatfivamente, y permite salvar situaciones que
diversas leyes plantean, partiendo de la dimensién objetiva que
esos derechos ejercen sobre todo el orden juridico, tomando en
cuenta que el plazo previsto en las leyes para resolver un asunto
pudiera no corresponder a la realidad, siendo factible acudir, en
fal supuesto, a los ordenamientos internacionales a fin de
establecer el contenido del concepto de '"plazo razonable"
conforme a las particularidades del caso; mds aun, un criterio de
razonabilidad vy justificacion de eventuales demoras, aplicando
directamente los articulos 8 y 25 de la aludida convencion,
permiten configurar un proceso justo o una tutela judicial efectiva.
Asi, el concepto de "plazo razonable" es aplicable a la solucion
jurisdiccional de una controversia, pero también a procedimientos
andlogos, lo que a su vez implica que haya razonabilidad en el
frdmite 'y en la conclusion de las diversas etapas del
procedimiento que llevardn al dictado de sentencias definitivas o
proveidos, asi como de diligencias en la ejecucion de los fallos
judiciales, lo que se relaciona con el comportamiento de las
auforidades competentes a fin de justificar el exceso de la
duracion de las causas, que generalmente aducen sobrecarga
de trabagjo, reflexionando que, una de las atenuantes para tal
cuestion, consiste en que dichas autoridades demuestren haber
adoptado las medidas pertinentes a fin de aminorar sus efectos;
sin embargo, cuando esa sobrecarga ha dejado de tener el
cardcter de excepcional y adquiere el de estructural, entonces
las dilaciones en el procedimiento carecen de justificacion
alguna, aspecto sobre el cual la Corte Interamericana ha
sostenido que el exceso de frabajo no puede |justificar la
inobservancia del plazo razonable, que no es una ecuacion
racional entre volumen de litigios y nuUmero de tribunales, sino una
referencia individual para el caso concreto, por lo que tales
cuestiones, si bien se reconocen, ello no implica que deban
gravitar sobre los derechos del gobernado, razonamientos que
son extensivos no sdlo a las autoridades jurisdiccionales, sino
fambién a todas aquellas que tienen injerencia en tramites
andlogos."

Por ello, este organismo garante comprometido con la tutela de los
derechos humanos confiados senala que este exceso del plazo legal para

resolver el presente asunto resulta de cardcter excepcional.

DECIMO TERCERO. CIERRE DE INSTRUCCION.
Mediante certificacion y proveido de fecha veinticinco de noviembre de

dos mil veintidds, la Comisionada Instructora dio por fenecido el plazo de
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siete dias hdbiles oforgado a las partes, teniéndose a las mismas realizando
pronunciamientos respectivos; por lo que, con fundamento en los articulos
1,2,6,86,87,88y 98 delalLey de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, asi como en los numerales 1, 2,
3,74, 93 fraccion Vinciso e) y 97 fracciones | y VIl de la Ley de Transparencia,
Acceso ala Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, al
no haber existido requerimientos, diligencias o trédmites pendientes por
desahogar en el expediente, la Comisionada Ponente declard cerrado el
periodo de instruccion, ordendndose elaborar el proyecto de Resolucion

correspondiente; y
CONSIDERANDO:

PRIMERO. COMPETENCIA.

Este Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica, Transparencia,
Proteccién de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, es
competente para conocer y resolver el Recurso de Revision que nos ocupa,
garantizar, promover y difundir el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, resolver sobre la negativa o defecto en las respuestas a las
solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicidn y Portabilidad
de Datos Personales, asi como suplir las deficiencias en los Recursos
interpuestos por los particulares; lo anterior en términos de lo dispuesto en los
articulos 6o de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 3 y 114 apartado C de la
Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 1, 2, 3, 103 y
108 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; 1, 2, 3,90y 98 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca; 1, 2, 3, 74 y 93
fraccion V inciso e) de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
PUblica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca; 5 fraccidn XXV, 8 fracciones
IV, Vy VI, del Reglamento Interno y 8 fraccion Il del Reglamento del Recurso
de Revisién, ambos del Organo Garante; Decreto 2473, publicado en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca, el dia uno de junio del
ano dos mil veintiuno y Decreto numero 2582, publicado en el Periddico

Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca, el dia cuatro de septiembre del
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ano dos mil veintiuno, decretos que fueron emitidos por la Sexagésima

Cuarta Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

SEGUNDO. REQUISITOS DE PROCEDENCIA.

En concepto de este Organo Garante, se encuentran satisfechos los
requisitos de procedencia del presente Recurso de Revisidon, en términos de
los articulos 82, 83, 90, 21 y 92 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales
en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, tal como se

expone a continuacion.

En primer lugar, se tiene que el Recurso de Revision fue interpuesto a través
de escrito libre de manera fisica, ante este Organo Garante, conforme all

articulo 82 de la Ley en cita.

En segundo término, se tiene que el titular que tiene el interés juridico o
legitimo de la resolucion de la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO,
acreditd su identidad a través de la identificacion oficial que para tal efecto
anexd desde el momento de interponer su solicitud inicial y la cual obra en
el expediente respectivo, tal y como quedd detallado en el Resultando
PRIMERO de la presente resolucion; con lo cual, se acredita la legitimacion
ad procesum por una parte, y por ofra se surte lo previsto por el articulo 83
delaLey Local de Proteccidon de Datos Personales, en relacion con el diverso

numeral 37 de la misma Ley.

Ahora bien, se tiene que la interposicion del presente medio de defensa
ocurrié dentro del plazo de quince dias hdbiles, previsto en el primer pdarrafo
del arficulo 90 de la misma Ley, contados a partir de la notificacion de la
respuesta a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, ya que el
Sujeto Obligado proporciond respuesta el dia dos de junio de dos mil
veintidds, mientras que la parte Recurrente interpuso recurso de revision por
inconformidad con la respuesta, el dia veintidds de junio de dos mil veintidds;

esto es, en el dia catorce hdbil siguiente y por ende dentro del término legal.

Por otra parte, se tiene que el presente Recurso de Revisidn fue interpuesto
de conformidad con la causal prevista en la fraccion Xl, del articulo 91 de la

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
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Estado de Oaxaca, toda vez que el Recurrente manifesté como motivo de
inconformidad el que no se dio trdmite a su solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, (Rectificacion); por lo que se colma el requisito de

procedibilidad del presente medio de defensa.

Por Ultimo, se concluye la acreditacion plena de todos y cada uno de los
requisitos formales que exige el articulo 92 de la misma Ley en cita; de ahi
que, al estar colmados tales requisitos, se acredita la procedencia del

presente Recurso de Revision.

TERCERO. CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO.

Este Consejo General realiza el estudio de las causales de improcedencia y
sobreseimiento del Recurso de Revision, establecidas en los articulos 95y 96
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Oaxaca, por tratarse de una cuestion de estudio
preferente, atento a lo establecido por la Jurisprudencia nimero 940,
publicada en la pdgina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al

Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988, que a la letra senala:

“IMPROCEDENCIA: Sea que las partes la aleguen o no, debe
examinarse previamente la procedencia del juicio de amparo,
por ser una cuestion de orden publico en el juicio de garantias.”

Asi mismo, atento a lo establecido en la tesis 1.70.P.13 K, publicada en la
pagina 1947, Tomo XXXI, Mayo de 2010, Novena Epoca, del Semanario

Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, que a la letra refiere:

IMPROCEDENCIA'Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE
RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, Ultimo parrafo, 74,
fraccion lll y 91, fraccion lll, de la Ley de Amparo, las causales de
sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse
de oficio, sin importar que las partes las aleguen o no y en
cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas de
orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea
obstdculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda
la suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas:
el andlisis oficioso de cuestiones de orden publico y la suplencia
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de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero
de los preceptos, en el pdrrafo aludido, establece
categoricamente que las causales de improcedencia deben ser
analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, estd dirigido a
los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al
Jltimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada la

causa de improcedencia ..."; esto es, con independencia de
quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujetd dicho
mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del
recurso de revision para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho andilisis debe llevarse a cabo lo alegue o no
alguna de las partes actuantes en los agravios y con
independencia a la obligacion que la citada ley, en su articulo 76
Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja
deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo en revision 160/2009. 16 de octubre de 2009. Unanimidad
de votos. Ponente: Ricardo Ojeda Bohorquez. Secretario: Jorge
Antonio Salcedo Garduno.

En ese sentido, previo al andlisis de fondo del presente asunto, este Organo
Garante realizard un estudio oficioso respecto de las causales de
improcedencia y sobreseimiento del Recurso de Revision, pues aun y
cuando el Sujeto Obligado no las haya hecho valer, dicho estudio

corresponde a una cuestion de orden publico.

En vitud de lo anterior, por las consideraciones expuestas en el
Considerando que inmediatamente antecede, este Consejo General
considera que han quedado satisfechos todos y cada uno de 1os requisitos
para la procedencia del presente Recurso de Revisidon, sin que se haya
advertido por cualquiera de las partes ni oficiosamente por este Organo
Garante, la existencia de alguna causal con la que se manifieste |la notoria
improcedencia del medio de defensa que nos ocupa; de ahi que no se
actualiza ninguna de las causales de improcedencia previstas en el arficulo
95 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de Oaxaca.
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Por otra parte, respecto de las causales de sobreseimiento previstas en el
articulo 96 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de
Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, del andlisis realizado por este
Organo Garante, se advierte que en la especie el Recurrente no se ha
desistido; no se tiene constancia de que haya fallecido; no se advirtid que
sobrevenga causal de improcedencia alguna; el recurso de revision no se
ha quedado sin materia y no existe modificacidon o revocacion del acto

inicial.

Por ende, no se actualizan las causales de improcedencia y sobreseimiento
previstas en la Ley, en consecuencia, resulta pertinente realizar el estudio de

fondo sobre el caso que nos ocupa.

CUARTO. FIJACION DE LA LITIS.

Al entrar al estudio de los antecedentes del presente recurso de revision, la
Ponencia Instructora aprecia que los extremos de la litis, se configuran en
razéon de que segun lo senala el Recurrente, el Sujeto Obligado no da frdmite
a su solicitud para el ejercicio del derecho de rectificacion de datos

personales.

En razén de lo anterior, y considerando la naturaleza de la informacion

solicitada, la litis del presente recurso, se analizard a la luz de lo siguiente:

a) Determinar si el periodo de aportaciones al fondo del ISSSTE,
correspondiente a la temporalidad de fecha de ingreso y fecha de

baja, corresponde a datos personales.

b) Analizar el dmbito de competencia del Sujeto Obligado, para
determinar si la informacion sobre datos personales solicitada, puede

obrar en poder del Sujeto Obligado.

c) Procedimiento que debe observarse para el ejercicio de derechos
ARCO.

d) A continuaciéon, llevar a cabo el estudio de la respuesta

proporcionada por el Sujeto Obligado, para determinar si la misma
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satisface el requerimiento de rectificacion de los datos, formulado por

el ahora Recurrente.

e) Determinarla procedencia o no de ordenar la rectificacién de su Hoja
Unica de Servicios, correspondiente a la temporalidad de sus servicios

(antigUedad), pues dice:

+ La parte Recurrente que de conformidad con el Expediente
Electrénico Unico del Sistema Nacional de Afiliacion y Vigencia
de Derechos (SINAVID) su historial de cotizacion FOVISSSTE inicié

el primero de febrero de mil novecientos setenta (01/02/1970).

+ El Sujeto Obligado afirma que derivado del expediente
(laboral) del particular no existe documento oficial alguno que
refiera el inicio de labores en la fecha 01/02/1970 o en otra
fecha diferente al dieciséis de noviembre de dos mil cinco
(16/11/2005).

f) Finalmente, resolver si resulta procedente o no, ordenar al Sujeto
Obligado dé trémite a dicha solicitud en los términos que senala la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Oaxaca, para efecto de dar respuesta sobre la
procedencia del ejercicio de los derechos ARCO, respecto a la

correccion requerida por la parte Recurrente.

De esta forma se continuard con el estudio del caso que nos ocupa.

QUINTO. ESTUDIO DE FONDO.

Previo a entrar en el estudio y resolucion del asunto, es de considerar que la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Oaxacal!, tiene por objeto garantizar la privacidad vy
autodeterminacion informativa  de toda persona, mediante el
establecimiento de bases, principios, obligaciones y procedimientos para

asegurar el derecho a la proteccidon de los datos personales que se

1 En adelante Ley de Proteccion de Datos Personales, vigente en la entidad o Ley Local de
Proteccién de Datos Personales
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encuentren en posesion de sujetos obligados en el dmbito estatal vy

municipal.

Como ha quedado senalado, la Ley de Proteccidon de Datos Personales,
vigente en la entidad, establece los derechos de acceso, rectificacion,
cancelaciéon y oposicion de datos personales, mediante procedimientos
sencillos y expeditos, los cuales serdn ejercidos a través de su fitular o su
representante para el caso deberd acreditar su identidad y personalidad

con la que actue.

a) Determinar si el periodo de aportaciones al fondo del ISSSTE,
correspondiente a la temporalidad de fecha de ingreso y fecha de

baja, corresponde a datos personales.

Al respecto debe establecerse en primer momento el concepto de datos
personales, asi tenemos que el articulo 3, en la fraccién VI, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales vigente en la entidad, define al dato
personal como cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable, anade el legislador, que se considera que una
persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o

indirectamente a través de cualquier informacion.

En ese sentido, se considera que una persona es identificada cuando la
informacién disponible indica directamente a quién pertenece, sin
necesidad de realizar una averiguacion posterior. Por su parte, una persona
es identificable, cuando su identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, mediante cualquier informacion. No se considera persona
fisica identificable para cuando lograr la identidad de ésta se requieran

plazos o actividades desproporcionadas”.

Sin menoscabo, que el citado articulo 3, en su fraccion VI, define alos datos
personales sensibles, como aquellos que se refieran a la esfera mas intima
de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion
o conlleve un riesgo grave para éste. Entre los que se puede considerar de
manera enunciativa mds no limitativa los datos personales que puedan

revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud, informacion
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genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas y

preferencia sexual.

En ese sentido, en el derecho a la proteccidon de datos personales, el titular
tiene la potestad para solicitar y ser informado sobre sus datos personales
que estén en posesion de los Sujetos Obligado, el fratamiento al cual
pueden ser objeto, su fransmision y el acceso al aviso de privacidad al que

estd sujeto el tratamiento.

Respecto a ello, es preciso senalar que a consideracion de esta Ponencia
actuante, la informacién correspondiente al periodo de aportaciones al
fondo del ISSSTE que deriva de la Hoja Unica de Servicios de Folio 3633/2019,
no corresponde a datos personales que hagan identificable al particular hoy
Recurrente, en virtud, que la misma deviene de la temporalidad
(antigbedad) de servicio prestado al Sujeto Obligado y se contabiliza de la
fecha de ingreso a la fecha de baja, para el caso particular, en dicha Hoja
Unica de Servicio de aprecia como fecha de ingreso el dieciséis de
noviembre de dos mil cinco (16/11/2005) y la fecha de baja treinta y uno de
marzo de dos mil siete (31/03/2007).

Esto es asi, en virtud que el legislador plasmé en la Ley de la materia que el
dato personal es cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable, al considerar que una persona es identificable
cuando su identidad pueda determinase directa o indirectamente a través
de cualguier informacioén, para el caso en particular, no acontece, en razdn
que la fecha de ingreso y la fecha de baja se trata de informacion que
individualiza el periodo de aportaciones al fondo del ISSSTE y que la misma

no hace identificable directa o indirectamente al particular.

Si bien, se puede apreciar que la informacion de las aportaciones al fondo
del ISSSTE que deriva de la Hoja Unica de Servicios de Folio 3633/2019,
corresponde a un tratamiento de un segundo momento por el ingreso a
laborar del Recurrente, este dato en estricto sentido, no puede corresponder
a un dato personal. Dado que no corresponde a informacién que lo haga
identificable, verbigracia por citar, el nombre, edad, sexo, domicilio, CURP,
RFC.
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Sentado lo anterior, es de advertirse que la rectificacion respecto al periodo
de aportaciones al fondo del ISSSTE y que deriva de la Hoja Unica de
Servicios expedido por el Sujeto Obligado, que pretende la parte Recurrente
ejercer su derecho de rectificacion, es bdsicamente un ejercicio de
reconocimiento de antigledad, que constituye una prestacion
imprescriptible, ya que se trata de un reclamo de tracto sucesivo que se
generd dia a dia y hasta en tanto no sea reconocida expresamente por el
Titular de la dependencia, no puede decretarse la prescripcion de dicho
reclamo, es decir, el particular tiene el ejercicio de ese derecho por ofra via

y no a fravés de derechos ARCO.
Al efecto, son aplicables los siguientes criterios de jurisprudencia:

“ANTIGUEDAD, RECONOCIMIENTO DE LA. ES IMPRESCRIPTIBLE.- EI
derecho al reconocimiento correcto de la antigiedad de los
frabajadores es imprescriptible, habida cuenta de que si bien se
frata de una cuestion meramente declarativa, no es en si misma
una accion de trabajo ni es consecuencia de un nombramiento,
es decir, no forma parte de las condiciones de frabajo porque
simplemente es un hecho, que en su caso, crea derechos a partir
del inicio de la relacion de frabajo, de manera que el derecho a
que se reconozca la antigiedad que se genero al servicio de una
dependencia, no se extingue por su falta de ejercicio, ya que
fiene su origen en la continuidad de los servicios prestados por el
frabajador durante determinado lapso, lo cual no puede ser
desconocido por la autoridad laboral. No. Registro: 194,355, Tesis
aislada, Materia(s): Laboral, Novena Epoca, Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de Ila
Federacion y su Gaceta, IX, Abril de 1999 Tesis: .60.T.57 L Pdgina:
493 SEXTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL
PRIMER CIRCUITO. Amparo directo 1576/99. Joel Jiménez
Peregrino. 12 de marzo de 1999. Unanimidad de votos. Ponente:
Carolina Pichardo Blake. Secretaria: Maria Marcela Ramirez
Cerrillo.

En tal virtud, queda demostrado que en el caso que nos ocupaq, este
apartado de estudio, se pude establecer que corresponde a un
reconocimiento de antigledad que deviene de la relacion juridica de

tfrabajo entre el Recurrente y el Sujeto Obligado.
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Sin perjuicio de los razonamientos expuestos, en el presente apartado de
estudio, acorde con el principio pro persona, previsto en el articulo 1°,
segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que obliga a todas las autoridades a realizar la interpretaciéon mdas favorable
al fitular de derechos humanos, se continuard con el estudio del medio de

impugnacion.

En ese sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha establecido
que la funciéon de todo servidor publico, sea del Poder Ejecutivo, Legislativo
o Judicial, debe estar encaminado en sastifacer completamente los
trdmites planteados en el numeral 17 Constitucional, de una justicia pronta,
completa, imparcial y gratuita, exigencias que se imponen al Sujeto
Obligado en el presente asunto que se resuelve, para actuar en forma
diligente y sin dilaciones injustificadas, siendo eficaz, imparcial y con la
celeridad que supone el ejercicio de la funcidn publica que ejerce y
respetando los plazo previsto en la ley, acorde al criterio de rubro:
“SUBGARANTIAS DE PRONTITUD, EFICACIA Y EXPEDITEZ CONTENIDAS EN EL
SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION FEDERAL. NO
SON PRIVATIVAS DEL AMBITO JUDICIAL, SINO QUE SU DIMENSION DE ACCESO
A LA JUSTICIA COMPRENDE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
CARACTER NO CONTENCIOSO SEGUIDOS ANTE LAS DEPENDENCIAS DEL
PODER EJECUTIVO", Tesis: XXVIL.3°. J/16 (10a.), Gaceta del Semanario

Judicial de |la Federacion, lioro 14, enero de 2015, tomo Il, pdgina 1691.
Ahora bien, corresponde al estudio del inciso b) y c).

c) Procedimiento que debe observarse para el ejercicio de derechos
ARCO.

Conforme a las constancias del presente expediente, es inconcuso que el
Sujeto Obligado detenta la informacién que sobre datos personales fue
solicitada por el ahora Recurrente, referente en términos generales, a su
tfrayectoria laboral en el servicio educativo, porlo que en ese sentido queda

desahogado el inciso b) del Considerando anterior.
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Acotado ello, en cuanto alinciso c¢), relativo al procedimiento para rectificar
la informacidon motivo de la litis, y se advierte que el particular realizd una
solicitud de ejercicio de derechos ARCO, en la que se presume, el solicitante

es el fitular de dichos datos, esta Ponencia actuante, considera lo siguiente:

En materia de datos personales, la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién PUblica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, en su parte

conducente, senala que:

Articulo 6. Ademds de las definiciones contenidas en el articulo 3
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica, para efectos de esta Ley, se entenderd por:

VII. Datos Personales: Toda informacién numérica, alfabética, grdfica,
fotogrdfica, acustica o de cualquier otro tipo concerniente a una
persona fisica, identificada o identificable, entre otra, la relativa a su
origen étnico o racial, o que esté referida a las caracteristicas fisicas,
morales o emocionales, a su vida afectiva y familiar, domicilio, nuUmero
telefonico, patrimonio, ideologia y opiniones politicas, creencias o
convicciones religiosas, o filosoficas, los estados de salud fisicos o
mentales y las preferencias sexuales;

Articulo 61. La informacidn que se refiere a la vida privada y los
datos personales es confidencial y mantendrd ese cardcter de
manera indefinida y sélo podrdn tener acceso a ella los titulares
de la misma, o sus representantes legales, y los servidores puUblicos
que requieran conocerla para el debido ejercicio de sus
funciones.

Los sujetos obligados deberdn tomar las medidas pertinentes para
proteger la informacion que refiere a la vida privada y los datos
personales de menores de edad que obren en sus archivos.

Articulo 62. Se considerard como informacién confidencial:
|. Los datos personales que requieran del consentimiento de las

personas para su difusion, distribucion o comercializacién y cuya
divulgacion no esté prevista en una Ley;
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Il. La protegida por los secretos comercial, industrial, postal,
bursdtil, bancario, fiscal, fiduciario, médico y profesional;

lll. La informacion protegida por la legislacion en materia de
derechos de autor o propiedad intelectual; y

IV. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados,
siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto porlas Leyes y los instrumentos internacionales.

Articulo 63. Los servidores publicos que reciban, gestionen,
administren o resguarden informacion que les entreguen los
particulares, deberdn en todo momento proteger los datos
personales en términos de la normatividad aplicable.

Asimismo, debe senalarse que los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
elaboracion de Versiones PUblicas, disponen en la parte conducente, 1o
siguiente:

Trigésimo octavo. Se considera informacidén confidencial:
I. Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

Il. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los
sujetos obligados, siempre y cuando tengan el derecho de
entregar con dicho cardcter la informacion, de conformidad
con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, y

lll. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal,
bursdtil y postal cuya titularidad corresponda a particulares,
sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando
no involucren el ejercicio de recursos publicos.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad
alguna y solo podrdan tener acceso a ella los titulares de la misma,
sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.

Trigésimo noveno. Los datos personales concernientes a una
persona fisica identificada o identificable, no podran clasificarse
como confidenciales ante sus fitulares.

En caso de que el titular de los datos realice una solicitud de
acceso a la informacion donde se encuentren sus datos
personales, los sujetos obligados deberdn reconducir la solicitud y
atenderla en términos de las leyes aplicables al ejercicio del
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derecho a la proteccion de datos personales. Dando acceso a
los datos previa acreditacion de la identidad o personalidad del
mismo, en términos de las disposiciones normativas aplicables.

En caso de que los documentos puestos a disposicion del titular
de los datos contengan informacion publica, ademds de sus
datos personales, no deberd testarse ésta.

Ante las solicitudes de acceso en las que se requieran datos
personales de terceros que obren en una fuente de acceso
publico o en un registro publico, los sujetos obligados en
cumplimiento al principio de finalidad deberdn orientar al
solicitante para que acuda a aquél en el que se encuentre la
informacion y la obtenga mediante el procedimiento establecido
para tal fin.

De los preceptos invocados, se colige que por datos personales se refiere
entonces a “cualquier informacion concerniente a una persona fisica,

identificada o identificable”. Situacién que ya fue estudiado en el inciso a).

Ahora bien, siendo que en el recurso en andlisis se estd en presencia de un
ejercicio del derecho de rectificacion a datos personales, toda vez que, fue
el particular que activd su derecho legitimo, es de advertirse que la
informacién que se pretende rectificar, se genera a partir del nombre de
una persona, infrinsecamente vinculados, con su trayectoria y aportaciones
al fondo del ISSSTE.

En ese sentido, como se ha senalado, existe una presuncidon de que el
solicitante es el titular de la informacién personal que se requiere; en razdn
de ello, si bien los datos personales por regla general tienen la naturaleza de
informacién confidencial, dicha confidencialidad opera en contra de

terceros y no del propio titular.

Al respecto, es de fomar en cuenta lo que establece el segundo pdarrafo del

articulo 16 de la Constitucion Federal, que senala textualmente lo siguiente:

Articulo 16. . ..
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Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos
personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos,
asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley,
la cual establecerd los supuestos de excepcion a los principios
que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad
nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud
publicas o para proteger los derechos de terceros.

Este precepto constitucional, consagra el derecho a la proteccidén de los
datos personales; cuyas vertientes consisten en el acceso, la rectificacion, la
cancelacion y la oposicion. De igual manera, senala las excepciones a los
principios que rijan el tratamiento de datos; consistentes éstas, en razones de
seguridad nacional, disposiciones de orden publico, salud y seguridad

publicos.

Ademas, los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
de datos personales, se encuentran regulados en los arficulos 6°, apartado
Ay 16, segundo pdrrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los cuales establecen que toda persona tiene derecho a la
proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion
de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la
ley, la cual establecerd los supuestos de excepcion a los principios que rijan
el tfratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones
de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos

de terceros.

Los referidos derechos, son catalogados como el derecho humano con que
cuenta una persona para la proteccion de sus datos personales, en posesion
de Sujetos Obligados, el tratamiento de estos debe de ajustarse a los
principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,

proporcionalidad, informaciéon y responsabilidad.

Para el asunto que nos ocupa y en aras de garantizar Derecho Humano a la
Proteccién de los Datos Personales, las Unidades de Transparencia deben
dar frédmite y seguimiento hasta su conclusion a las solicitudes para el
gjercicio de los derechos ARCO, entregando al solicitante el acuse
respectivo y, posteriormente, otorgar la respuesta que corresponda a

cualquiera de los siguientes supuestos:
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En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga
algunos de los requisitos que prevé la Ley de la materia, y el
responsable no cuente con elementos para subsanarla, prevenir al
titular dentro de los cinco dias siguientes a la presentaciéon de la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion,
para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias
contados a partir del dia siguiente al de la noftificacion. (Articulo 40,
tercer parrafo, en relacion con el diverso articulo 42 in fine de la Ley
Local de Proteccién de Datos Personales)

En caso de resultar procedente su solicitud, hacer efectivo el ejercicio
de los derechos ARCO, para lo cual el responsable contard con un
plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del dia
siguiente en que se le haya notificado la respuesta, lo cual deberd
ocurrir en el plazo de hasta veinte dias siguientes a la admision de la
solicitud. (Articulo 46, tercer parrafo, en relacion con el diverso articulo
42 in fine de la Ley Local de Proteccion de Datos Personales)

Le informe la improcedencia del ejercicio de los derechos ARCO
solicitado, por alguna de las causales previstas en el articulo 42 de la
Ley Local de Proteccion de Datos Personales, para lo cual el Sujeto
Obligado deberd informar al titular el motivo de su determinacion en
el plazo de hasta veinte dias siguientes a la admision de la solicitud.
Le informe la negativa por incompetencia para atender la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, lo cual deberd hacer del
conocimiento del titular dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar,
orientarlo hacia el responsable competente; o bien, en caso de que
el Sujeto Obligado advierta que la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO corresponda a un derecho distinto, deberd
reconducir la via haciéndolo del conocimiento al fitular. (Arficulos 41
y 43 de la Ley Local de Proteccién de Datos Personales)

Por otfra parte, cuando las disposiciones aplicables a determinados
fratamientos de datos personales establezcan un trdmite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos
ARCO, le informe al titular sobre |la existencia del mismo, en un plazo

Nno mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud, a
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efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del
trdmite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el
responsable haya institucionalizado para la atencion de solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO. (Articulo 44 de la Ley Local
de Proteccion de Datos Personales)

6) Le informe la negativa por la inexistencia de los datos personales en
sus archivos, registros, sistemas o expediente, lo cual deberd ser
confirmado por el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado.

(Articulo 48 de la Ley Local de Proteccién de Datos Personales)

Ahora bien, los Sujetos Obligados como también lo es este Organo Garante,
deben observar lo que mandata las normas en la materia, de esta manera,
las previsiones conducentes del articulo 3 de la Constitucion de esta Entidad

Federativa, en los siguientes términos:

Articulo 3.- La manifestacion de las ideas no serd objeto de
ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que
ataque la moral, la vida privada o los derechos de terceros,
provoque algun delito o perturbe el orden publico. El derecho a
la informacion serd garantizado por el Estado.

[..]

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, el
Estado y los Municipios, en el dmbito de sus respectivas
competencias, se regirdn por los siguientes principios y bases:

l.- Es publica toda la informacion en posesion de cualquier
auforidad, enfidad y organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, érganos autonomos del Estado, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el dmbito estatal y
municipal. Sdlo podrd ser reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes.

Il.- La informacidén que se refiere a la vida privada y los datos
personales, serd protegida en los términos y con las excepciones
que fijen las leyes;

lll.- Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos
personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos,
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asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley,
la cual establecerd los supuestos de excepcion.

IV.- Se establecerdn mecanismos de acceso a la informacion y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante el
organo garante auténomo especializado e imparcial, a que se
refiere el articulo 114, apartado C, de esta Constitucion;

V.- Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en
archivos administrativos actualizados y publicardn, a través de los
medios electronicos disponibles en formatos abiertos, accesibles y
reutilizables, la informacion completa y actualizada sobre el
gjercicio de los recursos publicos y los indicadores que permitan
rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los resultados
obtenidos;

Vl.- Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados
deberdn hacer publica la informacion relativa a los recursos
pUblicos que entreguen a personas fisicas o morales;

Vll.- La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a
la informacion publica, serd sancionada en los términos que
dispongan las leyes; y

VIll.- En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el
principio de madxima publicidad. Los sujetos obligados deberdn
documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones, la ley determinard los supuestos
especificos bajo los cuales procederd la declaracion de
inexistencia de la informacion.

De la transcripcion anterior, debe destacarse lo siguiente:

e Que existe una obligaciéon directa de que todos los entes puUblicos
protejan los datos personales;

e Que la tutela de dicho derecho, incumbe a este Organo Garante;

e Que debe existir un marco juridico rigido en materia de tratamiento y

manejo de datos personales,

Es oportuno traer a colacion el articulo 44 de la Ley de Proteccidon de Datos
Personales vigente en el Estado, a fin de determinar que el Sujeto Obligado,
no atendid correctamente a la parte Recurrente dentro del plazo que la

misma senala, en cuanto la respuesta fue no dar tfrdmite a la solicitud y
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respondiéndole que la misma debe ejercitarse a través de un frdmite de
manera presencial, previo a exhibicion de las documentales que se

enlistaron en la respuesta.

Al respecto, el articulo 44 de la Ley en cita dispone lo siguiente:

Articulo 44.- Cuando las disposiciones aplicables a determinados
fratamientos de datos personales establezcan un trdmite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular sobre la
existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes
a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos
a través del trdmite especifico, o bien, por medio del
procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la
atencion de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.

Ahora bien, la solicitud para el ejercicio de la rectificacion de datos , fue
presentada por el Recurrente el dia veinticinco de mayo de dos mil
veintidds, el plazo para hacerle del conocimiento que la misma se podia
atender a través de un trdmite o procedimiento especifico 1o fue el dia
primero de junio de dos mil veintidds, dado que el plazo de cinco dias
siguientes a la presentacion de la solicitud, corrid del veintiséis de mayo al
primero de junio de dos mil veintidds, descontandose los dias veintiocho y

veintinueve por tratarse de dias inhdbiles (sdlbado y domingo).

En ese sentido, el procedimiento para la atencidn de la solicitud primigenia,
no fue correcta. Con independencia que la misma fue respondida por la
Unidad de Transparencia, cuando es de conocimiento que la respuesta a
una solicitud de ejercicio de derechos ARCO debe ser emitida por el Comité
de Transparencia, en atencién al articulo 46 de la Ley de la materia. Que

dispone lo siguiente:

Articulo 46.- El Comité de Transparencia deberd emitir respuesta
dentro de los veinte dias siguientes a la admision de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO.

El plazo referido en el parrafo anterior podrd ser ampliado por una
sola vez hasta por diez dias, cuando asi lo justifiquen las
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circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro
del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO,
el responsable deberd hacerlo efectivo en un plazo que no podrd
exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que
se haya nofificado la respuesta al titular.

Aunado a lo anterior, se fiene que el frdmite al que se orienta, —suponiendo
sin conceder— al senalado como “Corregir los errores que se presenten en
los datos del frabajador”, entre los que reporta el sujeto obligado como
parte de sus obligaciones de transparencia comunes, de conformidad con
el articulo 70, fraccién XVII de la Ley General de Transparencia y Acceso d

la informacidn Publica:

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se
contemplara que los sujetos obligados pongan a disposicion del
publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion, por
lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacion se senalan:

XViII. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen;

Sin embargo, ese trdmite denominado “Corregir los errores que se presenten
en los datos del trabajador”, corresponde a un universo de situaciones, sin
que sea expresamente para corregir informacién o datos de la Hoja Unica
de Servicio, —suponiendo sin conceder— que el trdmite fuera el mismo que
se senala en la siguiente captura de pantalla, es de precisar que, 10s
requisitos que se requieren para tal efecto, fueron coimados por la parte

Recurrente desde la solicitud primigenia.

Fecha de Inicio Del Periodo Gue Se Nombre Del Trimite Descripcion de Trimite Tips de Uswario Yio Poblacii

5 Informa

& (010772022 Acfuslizacion de acuerdo de validez oficial de estudios de educacidn bés Cambiar &l domiciio de oz derecho: Quisnes teniendo autorizacion de validez oficisl de e
T Miari022 Actualizacion de acuerdo de validez oficial de estudios de educacion bas Cambiar el domiciio de los derecho: Quienes tenienda autorizaciin de validez oficial de e
13 010772022 Correcoion de Datos, Corregir loz errores gue e present: Perzonal Adscrito del Instituto Estatal de Educacion F

w 010752022 Seguro Insfitucional.
5

Solictar o Actuslizar la pdliza del se Personal Adscrito del Instituto Estatal de Educacidn F

Los requisitos para tal fin, se aprecia en la siguiente imagen.
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Documentos Requeridos, en su Caso

Oficior de salicitud, dirigido al directar de planeacin educativa del [EEPO.
Oficior de salicitud, dirigido al directar de planeacin educativa del [EEPO.

3 IComprobante de |a dlima quincena, CURP, RFC, SAT y Credencial del INE.

| | Original de |a dltima designacidn de beneficiarios, Copia del (itimo talon de paga y al reverso de la hoja, Credencial del EEPO y copia del INE en ambos lados.
i

Documentacién que el particular adjuntd en su solicitud inicial.

En conclusion, para este apartado de estudio, se fiene que el Sujeto
Obligado orientd al particular a un frdmite donde no se tiene certeza de los
requisitos que deba presentar, dado que, en su publicacion de tramites,
requisitos y formatos, en la PNT, son distintos a los requisitos, que en la
orientacion para presentarse de manera fisica deba llevar consigo, por lo

gue se tiene que dicha orientacion no resulta procedente.

d) Estudio de la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, para
determinar si la misma satisface el requerimiento de rectificaciéon de los

datos, formulado por el ahora Recurrente.

Al respecto, el Particular requirid la rectificacion de datos personales
mediante el ejercicio de derechos ARCO, correspondiente a Hoja Unica de
Servicios por lo que hace a la antigiedad reconocida, pues por una parte
la Hoja en referencia, tiene impreso que causd alta el dia dieciséis de
noviembre de dos mil cinco (16/11/05) y en afirmacion del particular debe
decir que causd alta el primero de febrero de mil novecientos setenta
(01/02/1970).

De esa solicitud, el Sujeto Obligado refirid que de conformidad con el
pronunciamiento del Director Administrativo de ese Sujeto Obligado para la
atencién de la rectificacién de datos de la Hoja Unica de Servicios, deberia
presentarse en las oficinas que ocupa el Departamento de Registros y
Controles, citando el domicilio y horario de atencion, ademds de reunir la

documentacion siguiente:

e Credencial de Identificacidn (INE)
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e Constancia de Situacion Fiscal actualizada (SAT)

e Primer Nombramiento y/o Formato Unico de Personal de
NnUEevo ingreso.

e Certificado del Ultimo pago o Formato de Baja.

e Liberacion de pagos por baja.

e Formatos de Lic. S/S o Bajas en el periodo laborado, si lo

fuvo.

Talones del Ultimo ano como activo.

Esta afirmaciéon, se advierte que tiene sustento en la Ley de Proteccién de
Datos Personales toda vez que este dispositivo legal, en su articulo 44 de la
Ley de la materia, que prevé que cuando exista un fradmite especifico, para
el ejercicio de estos derechos ARCO, se le hard del conocimiento al

Particular, para que este decida la via por la cual, decide ejercerlos:

Articulo 44.- Cuando las disposiciones aplicables a determinados
fratamientos de datos personales establezcan un trdmite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular sobre la
existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes
a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos
a través del trdmite especifico, o bien, por medio del
procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la
atencion de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.

Es de senalar que quien se pronuncid en respuesta, fue el Director
Administrativo, que, en términos del Manual de Normas para la
Administracion de Recursos Humanos en la Secretaria de Educaciéon Pdblica,
tiene como responsabilidad de elaborar y autorizar la Hoja Unica de
Servicios. Al respecto el Director Administrativo, es equiparable a las figuras

que senala el numeral 15.12.3, para lo que se reproduce la disposicion legal:

15.12.3 Las Direcciones de Personal y las Coordinaciones
Administrativas de las Subsecretarias de Educacion Bdsica y de
Educacion Superior, asi como la Unidad de Planeacion vy
Evaluaciéon de Politicas Educativas, son las responsables de
elaborar y autorizar la Hoja Unica de Servicios o bien la autoridad
en quien se delegue dicha funcion, debiendo registrar su firma
ante el ISSSTE.
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La expedicion de la hoja Unica de servicios, de acuerdo con el
dmbito de competencia, se realizard de la forma siguiente:

- Direccion de Administracion de Personal del Sector Central:
Areas de los CC. Secretario y Oficial Mayor.

- Coordinacion Sectorial de Personal de la Subsecretaria de
Educacion Media Superior: Unidades Administrativas de su
adscripcion.

En ese sentido, el Sujeto Obligado a través del Director Administrativo y los
departamentos de Encargados de Hojas Unicas de Servicios y de Registros
y Conftroles, cuenta con las funciones para la emisién de la hoja Unica de
servicios, asi como para la validaciéon de la antigiedad, sin embargo, el
Sujeto Obligado, no precisd cual es el trdmite que debe seguir el Particular y
como ya se establecid en el apartado anterior, aun suponiendo sin
conceder que el trémite especifico corresponde al denominado “Corregir
los errores que se presenten en los datos del trabajador”, publicado dentro
de sus Obligaciones de Transparencia Comunes en la SIPOT, el Particular
tiene la facultad para elegir si confinua por la via de ejercicio de derechos
ARCO o por el framite especifico referido por el Sujeto Obligado, por lo que,
excluir a este Ente, en calidad de Organo Garante, no es posible, ante la
existencia de un frédmite especifico, sino por el contrario, se deben aportar
los elementos necesarios, para que el Particular, pueda elegir la via que mds

le convenga conforme a derecho.

En esa ilacion de actos, el particular, a través del medio de impugnacion se
inconformo de la respuesta aportada por el Sujeto Obligado, y la interpretd
como una negativa a realizar el frdmite correspondiente; para soportar su
accion, el Particular, aportd los documentos como elementos probatorios,
consistente en la respuesta que se impugna, copia de la credencial para

votar y las demdas que fueron acompanados a su solicitud primigenia.

Sin que pase desapercibido por este Organo Garante, que los dos primeros
requisitos exigidos por el Sujeto Obligado para dar atencidon a la solicitud de
rectificacion de datos de la Hoja Unica de Servicios, que corresponde a la
Credencial de Identificacion (INE) y Constancia de Sifuacion Fiscal

actualizada (SAT), fueron adjuntados por el particular en su solicitud inicial.
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En conclusion, lo correspondiente a este apartado de estudio, es de decirse
que la respuesta del Sujeto Obligado no satisface el requerimiento de
rectificacién de los datos en la Hoja Unica de Servicios, formulado por el

Recurrente.

e) Determinar la procedencia o no de ordenar la rectificacion de la Hoja

Unica de Servicios.

Por metodologia de estudio, debe decirse que las documentales
presentadas por las partes, se les concede valor probatorio en términos de
lo dispuesto por el articulo 394 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Estado de Oaxaca; sirve de apoyo la Tesis de Jurisprudencia emitida por el

Poder Judicial de la Federacion, que textualmente dice:

“Epoca: Novena Epoca

Registro: 200151

Instancia: Pleno

Tipo de Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y Su Gaceta
Romo: lll. Abril 1996

Materia(s): Civil Constitucional

Tesis: P. XLVII/96

Pagina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 42 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). El Codigo de Procedimientos Civiles
del Distrito Federal, al hablar de la valoracion las pruebas, sigue un
sistema de libre apreciacion en materia de valoracion probatoria
estableciendo, de manera expresa, en su articulo 402, que los medios
de prueba aportados y admitidos seran valorados en su conjunto por
el juzgador, atendiendo a las reglas de la I6gica y de la experiencia; y
si bien es ciertfo que a garantia de legalidad prevista en el articulo 14
Constitucional, preceptua que las sentencias deben dictarse conforme
a la lefra de la ley o a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se
fundaran en los principios generales del derecho, no se viola esta
garantia porque el juzgador valore las pruebas que le sean aportadas
atendiendo alas reglas de la I6gica y de la experiencia, pues el propio
precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos de la
valoracion juridica realizada y de su decision.
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Amparo directo en revision 565/95, Javier Soto Gonzdlez. 10 de octubre
de 1995. Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre
Angulano. Secretaria: Luz Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el diecinueve de
marzo en curso, aprobd, con el nimero XLVII/96, la tesis que antecede;
y determind que Ila votacion es idonea para integrar tesis de
jurisprudencia, México, Distrito Federal, a diecinueve de marzo de mil
novecientos noventa y seis”.

Sentado lo anterior, debe decirse que el Recurrente en su solicitud inicial a
través de la cual ejercidé sus derechos ARCO, en el sentido de que se
rectificard su Hoja Unica de Servicio de folio 3633/2019, misma que fue por
el Sujeto Obligado, en la que se reconoce expedida a su hombre en la cual
se identifican los datos que desea corregir, que corresponde a la alta
(periodo de aportaciones al fondo del ISSSTE), la cual en la hoja en
referencia se encuentra plasmado el dieciséis de noviembre de dos mil
cinco (16/11/2005), y en afirmacion del particular a tfravés de la documental
consistente en el Expediente Electrénico Unico emitido por autoridad
competente, la fecha de alta, corresponde a primero de febrero de mil
novecientos setenta (01/02/1970).

A. Imagen que corresponde a la Hoja Unica de Servicios expedido por

el Sujeto Obligado.
L FER R TP E R I O A L

PERIODO DE APORYACIONTS ALFONDO DEL 1585TC
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B. Imagen que corresponde al Expediente Electréonico Unico, expedido
por el Sistema Nacional de Afiliacion y Vigencia de Derechos,
certificado por la Subdirectora de Afiliacion y Vigencia de Derechos,
en ausencia del Titular de la Direccidn Normativa de Inversiones y

Recaudacion y del Titular del Area de Tesoreria.
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En esa linea argumentativa, este Organo Garante, identificdé que, por una
parte, el Particular, requirid la rectificacion de su anftigbedad en Ia Hoja
Unica de Servicios y el Sujeto Obligado, expresé —interpretativamente por
la Ponencia Instructora—, que la solicitud del Particular se circunscribe a un
trdmite especifico y senald un conjunto de documentos que debe presentar,
sin especificar el tramite que debe seguir el Recurrente para el caso que nos
ocupaq, porlo que, al haberse interpuesto el Recurso de Revision, el particular

sustancialmente se inconforma por la falta de trdmite a su solicitud inicial.

En la sustanciacion del recurso que no ocupaq, se recibieron los alegatos del
Sujeto Obligado, mismos que ya fueron descritos en el Resultando QUINTO, y
gue por economia procesal se tienen aqui reproducidos como si a la letra
se insertasen, a fravés de ellos bdsicamente el ente recurrido busco
confirmar su respuesta inicial. De igual manera se tuvo al Recurrente con sus
manifestaciones en el desahogo de la vista en relacion a los alegatos del

Sujeto Obligado.

Ahora bien, de los alegatos presentados por el ente recurrido, sirvieron para

expresar y confirmar la respuesta inicial y de manera central, lo siguiente:

+ Para brindar atencidn a la solicitud de rectificacion de datos de la
Hoja Unica de Servicios, es un tfrdmite que debe realizarse de manera
presencial. (Confirma)

+ Deberd presentarse en el domicilio, en hora y dias senalados para tal
efecto. (Confirma)

+ La fecha de inicio laboral contenida en la Hoja Unica de Servicios, se
elabora con la informaciéon oficial que se obtiene directamente del
expediente del trabagjador. Sin que sea propicio tomar en
consideracion documentacion ajena al  expediente. (Nueva
manifestacion)

+ Se hasolicitado informe ala Subdelegacién de Prestaciones del ISSSTE,
a efecto de que rindiera informe en relacion a los criterios aplicados,
asi como el sustento con el cual se acredité la fecha de inicio de

aportaciones del particular. (Nueva manifestacion)
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En tal virtud, el Sujeto Obligado, refirid en via de alegatos, de nueva cuenta
gue nos encontramos ante un tfrédmite especifico, y que el particular deberd
presentarse en domicilio, dias y horas, para la rectificaciéon de la Hoja Unica

de Servicios, con la documentacién que afirmd en respuesta inicial.

Sin embargo, de la lectura tanto de la respuesta, como del Informe
Justificado, no se logran apreciar, en concreto, el frdmite a realizarse, dado
gue no considerd la documentacion anexa a la solicitud primigenia y que
ya debié el Sujeto Obligado eliminar en la lista requerida para el trdmite,
para el caso que fuera aplicable la orientacion a un trdmite especifico, que
en el apartado de estudio correspondiente fue conclusivo por este Consejo

General que dicha orientacion no fue procedente.

Ahora bien, es necesario reiterar, que, a diferencia del derecho de Acceso
a Informacién Publica, en materia del ejercicio de derechos ARCO, cuando
nos enconframos ante un trdmite especifico, la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca,
contempla en su articulo 44, que el Particular decidird la via por la cual
desea ejercer su derecho que en el caso que nos ocupaq, es la Rectificacion
de su Hoja Unica de Servicios, por lo que, este Organo Garante,
especializado en la proteccion de los datos personales, cuenta con

competencia, en el asunto en estudio.

Al respecto, es oportuno central y delimitar los alcances del derecho de
rectificacion, consagrado en la Ley de Proteccion de Datos Personales

vigente en el Estado, que el articulo 33, a la lefra senala:

Articulo 33.- El titular tendrd derecho a solicitar al responsable la
rectificacion o correccion de sus datos personales, cuando éstos
resulten ser Iinexactos, incompletos o no se encuentren
actualizados.

Del articulo transcrito, se contempla la Rectificacion de los datos, cuando
sean inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados, para lo que
se necesita entonces acreditar tales circunstancias, a través de un
documento oficial, que contemple el dato correcto, esto es, se requiere

acreditar que existe error en el dato, para que proceda su rectificacion.
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Asi, la controversia versa en que, por una parte, el Sujeto Obligado, afimd
en via de alegatos, a través del Director Administrativo que en ningun
momento se ha opuesto a la modificacién de la Hoja Unica de Servicios, sin
embargo, la informaciéon, es aquella que obra en su base de datos
(expediente) y la misma corresponde a un periodo de aportaciones
comprendido del dieciséis de noviembre del ano dos mil cinco al treinta y
uno de marzo de dos mil siete, periodo que se validdé al momento de
expedirle la Hoja Unica de Servicio con folio 3633/2019 y que la misma no se
puede elaborar con la documentacion proporcionada por el solicitante, por
lo que, existe una discrepancia en la temporalidad, que impacta de manera
directa, en la antigiedad laboral del tfrabajador y por ello, en sus derechos

laborales y consecuentemente de seguridad social.

Por tal motivo, en un ejercicio de justipreciacion que exige atender la
estructura formal, secuencial, argumentativa y justificadora de la misma
resolucion, al tenor de los principios elementales de orden logico de
congruencia, consistencia y no contradiccion, aplicados de manera directa
en la exposicion de los argumentos que soportan la decision, la Ponencia
Instructora, advirtid que requeria informacién adicional para actuar con
certezq, sin vulnerar los derechos del Particular, por lo que requirié al Sujeto
Obligado, pronunciarse sobre los puntos, transcritos en el Resultando
SEPTIMO, que por economia procesal se tienen aqui reproducidos como si a

la letra se insertasen, por obvio de repeticiones innecesarias.

Se resalta, que el desahogo de estos puntos permitiia a este Organismo
Garante, determinar el periodo reconocido ante el Sujeto Obligado, de la
anfigiedad laboral y asi determinar la procedencia de la Rectificaciéon o,
por otro lado, orientar al Particular a realizar un tfrdmite previo ala obtencion
del derecho de Rectificacion de su Hoja Unica de Servicios y asi, alcanzar el

derecho que deseaq.

Para estos efectos, se dio un plazo de tres dias al Sujeto Obligado para darle
atencioén, sin embargo, dentro del periodo, el ente recurrido, requirié un dia
habil para poder rendir el informe de requerimiento de informacion

adicional.
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En via de alcance se tuvo al Sujeto Obligado pronunciando
manifestaciones, mismas que fueron transcritas en el Resultando NOVENO, y
que por economia procesal se tienen aqui por reproducidos como si a la
letra se insertaren por obvias repeticiones innecesarias. Bdsicamente

refiiendo el Sujeto Obligado lo siguiente:

+ Que debido a los actos de saqueo y vandalismo que ha sufrido en la
Direccion Administrativa, se encuentra imposibilitada de informar con
documentacion que acrediten la fecha de ingreso 16/11/05 vy la
fecha de baja 31/03/07 del trabajador ****** *x*xkx  qctos vanddlicos
que se encuentra bagjo Investigacion con el numero de Carpeta
12288/FVCE/OAXACA/2021.

+ La informacion del Sistema de Informacion Administrativa de este
Instituto (SIA) contando Unicamente con informacidn de la quincena
20/2005 a la 06/2007, la Categoria que ostentd el trabajador ******
ekl fue la AA0201, que corresponde a Mandos Medios
(COORDINADOR GENERAL DE ADMINISTRACION EDUCATIVO) y Centro
de Trabajo 20ADG0100B, con lo que se solventa lo requerido respecto
al puesto o categoria del trabajador.

+ No es posible informar al respecto, debido a que la documental
referente a la Hoja Unica de Servicios con nimero de folio 3633/2019
presentada por el solicitante, es una copia simple e incompleta, ya
que la misma es requisitada tanto en el anverso como el reverso y en
atencion a lo mencionado en el punto 1 (actos vanddlicos) del
presente informe, con lo que se da respuesta al requerimiento de
senalar el trdmite especifico para la rectificacion del documento Hoja
Unica de Servicios.

+ Por lo que hace a los documentos que deben presentar los
particulares para la realizacion del trdmite de rectificacion, debe
remitirse ala respuesta inicial y las manifestaciones en via de alegatos.
Remitase alo mencionado en las similares de numero DA/1405/2022 y
DA/2679/2022, los cuales fueron presentados a la Unidad de
Transparencia.

+ Respecto al requerimiento realizado al encargado de la Subdireccion

de Prestaciones, a la fecha de redaccion del presente informe, la
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Direccion Administrativa no ha recibido respuesta por parte de la
Subdelegacion del ISSSTE.

+ Objetando el valor y alcance probatorio de la referida documental
que pretende hacer valer el recurrente, es decir, la Hoja Unica de

Servicio.

Por metodologia de estudio, se confinuard de manera exhaustiva al estudio
de las nuevas manifestaciones del Sujeto Obligado, que bdsicamente
consisten en dos puntos inexistencia de la documentacion y objecion de la

documental presentada por el particular.

A. Inexistencia de la documentacion.

Derivado del pronunciamiento del Sujeto Obligado al requerimiento de
informacién adicional, en el sentido que las instalaciones han sufrido actos
vanddlicos y que los mismos fueron denunciados ante la autoridad
competente, en virtud de esos hechos, no cuenta con la documentacion
para poder acreditar la fecha de alta del trabajador (para el ente recurrido
16/11/05), que esencialmente, es el motivo del ejercicio de derechos ARCO,
especificamente, la de Rectificacion (el particular senala como fecha de

alta 01/02/1970)y que también fue motivo del medio de impugnacion.

Al respecto, debe senalarse el procedimiento para el caso que refiere el
Sujeto Obligado, tal como lo dispone el articulo 48 de |la Ley de Proteccion

de Datos Personales vigente, al senalar lo siguiente:

Articulo 48.- En caso de que el responsable declare Ila
inexistencia de los datos personales en sus archivos, registros,
sistemas o expediente, dicha declaracion deberd constar en
una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de los datos personales.

La declaratoria de inexistencia que emita el Comité, como todo acto de
autoridad debe estar debidamente fundado y razonado, mds aun cuando
debe tomarse en cuenta que se trata de una negativa para la rectificacion
de los datos del particular. Por lo tanto, debe emitirse un acuerdo en el que

se precise de manera esencial el lugar y fecha de la resolucion, el nombre
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del solicitante, la informacidn solicitada, el fundamento y motivo por el cual
se determina que la inexistencia de los datos que solicitada no obra en sus
archivos, es decir, las documentales que den certeza que no se puede
corroborar la fecha de ingreso laboral del particular que corresponde al
16/11/2005 como fue plasmado en la Hoja Unica de Servicios folio 3633/2019
y la fecha de inicio 01/02/1970, que corresponde al historial de cotizaciones

que se encuentra plasmada en el Expediente Electrénico Unico.

Por tanto, la declaratoria de inexistencia no es un mero frédmite por el cual
de manera mecdnica o simple se manifieste que la informacién no existe en
los archivos de un Sujeto Obligado, cuando la misma por disposicion legal
deberia de obrar, sino que su contenido y alcance implica la
responsabilidad y atribucion del Comité de Transparencia del Sujeto
Obligado, de instruir una busqueda exhaustiva a todas y cada una de las
dreas administrativas de las que se compone, para localizar los documentos
que contengan la informacién materia de una solicitud, asimismo, para
supervisar que esa busqueda se lleve a cabo en todas y cada una de las

dreas de que se compone dicho érgano.

De igual manera, en el supuesto de inexistencia de los datos, que corrobore
la fecha de inicio 01/02/2970, que se ve reflejado en el Historial de Cotizacion
Fovissste, derivado del Expediente Electronico Unico, expedido del Sistema
Nacional de Afiliaciéon y Vigencia de Derechos, deberd el Comité de

Transparencia confirmar la declaratoria de inexistencia.
B. Objecion del valor y alcance probatorio.

Respecto, a la objecidon del valor y alcance probatorio de la documental
correspondiente a la Hoja Unica de Servicios de folio 3633/2019, debe
decirse que no es procedente, dado que fue el mismo Sujeto Obligado que
en via de alegatos reconocié de forma tdcita la expedicion de la misma, tal
como se aprecia a continuacion:

Por todo lo anterior, es preciso sefalar que esta Direccidn Administrativa en ningdn momento se ha opuesto

a la modificacién de la Hoja Unica de Servicio, es por ello, que se estd allegando de |a informacién necesaria
para corroborar la informacién proporcionada por el solicitante, ya que de nuestra base de datos obra un

marzo de dos mil siete, periodo que se validd al momenta de expedirle la Hoja Unica de Servicio con folio

3633/2019 y que como hice mencidn anteriormente, esta misma, no se puede elaborar con la

aportaciones efectuadas ante el ISSSTE como Instituto de Seguridad Secial, pues serd esa dependencia quien
otorgue la pensidn respectiva conforme al régimen especifico de cada trabajador.
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En ese sentido, existe una manifestacion expresa que fue el Sujeto Obligado
quién expidié la Hoja Unica de Servicio con folio 3633/2019, contrario a lo

que argumenta en via de alcance de sus alegatos.

Por otra parte, atendiendo, al principio dgico de no contradiccion "Es claro
que la misma cosa no estard dispuesta al mismo tiempo a hacer o sufrir cosas

contrarias con respecto alo mismo y en relacion al mismo objeto"

En ese sentido, es imposible que algo sea y no sea al mismo tiempo y en el
mismo sentido. Esto es asi, dado que el mismo Sujeto Obligado reconoce
que fue quién vdlido la informaciéon (periodo) al momento de expedirle Ia
Hoja Unica de Servicio al particular, en tanto que, ahora objeta el valor y
alcance de la documental, sitfuacion que no es posible, a reconocimiento
expreso. Aplicable el caso, por mayoria de razén el axioma juridico A

confesion de parte, relevo de pruebas.

Continuando con el estudio, la Ley de Proteccion de Datos Personales
vigente, dispone como requisitos genéricos para la procedencia de todos

los derechos ARCOS, como son:

Articulo 39.- La solicitud debe hacerse en términos respetuosos, no
podrd imponerse mayores requisitos que los siguientes:

I. Nombre del responsable a quien se dirige y de ser posible, el drea
responsable que frata los datos personales;

Il. Nombre del solicitante titular de la informacion y del representante
legal, en su caso;

lll. Domicilio o cualquier ofro medio para recibir nofificaciones;

IV. Los documentos con los que acredite su identidad y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien,
lo que solicita el titular;

VI. Planteamiento concreto claro y preciso de los datos sobre los que
se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate
del derecho de acceso; y

VIl. Cualquier otfro elemento o documento que facilite la localizacion
de los datos personales, en su caso.
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Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el
titular deberd senalar la modalidad en la que prefiere que éstos
se reproduzcan. El responsable deberd atender la solicitud en la
modalidad requerida por el fitular, salvo que exista una
imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos
personales en dicha modalidad, en este caso deberd ofrecer
otras modalidades de entrega de los datos personales fundando
y motivando dicha actuacion.

Con relacion a una solicitud de cancelacion, el titular deberd
senalar las causas que lo motiven a solicitar la supresion de sus
datos personales en los archivos, registros o bases de datos del
responsable.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular deberd manifestar
las causas legitimas o la situacion especifica que lo llevan a
solicitar el cese en el tratamiento, asicomo el dano o perjuicio que
le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las
finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el
derecho de oposicion.

En este sentido, el Particular, acompand todos los elementos necesarios
para iniciar el ejercicio de un derecho ARCO en general, pues entregd su
nombre, estableci® medio para recibir notificaciones en su domicilio,
numero telefénico y correo personal, entregd documento para acreditar la
identidad del titular de los datos, expresd el documento sobre el cual, queria
ejercer su rectificacion al punto que se pronuncid el drea responsable para
realizar el tratamiento de los datos personales (rectificacion) y describié el
derecho que deseaba ejercer, asi como el dato sobre el cual desea la
rectificacion. Sin embargo, como ha quedado acreditado el dato sobre el
reconocimiento de antigledad, no es posible ser objeto de un ejercicio de

derecho ARCO, como lo es la rectificacion.

Al respecto, la Ley de Protecciéon de Datos Personales vigente en el Estado,

dispone de manera especifica, sobre la rectificacién, lo siguiente:

Articulo 33.- El titular tendrd derecho a solicitar al responsable la
rectificacion o correccion de sus datos personales, cuando éstos
resulten ser Iinexactos, incompletos o no se encuentren
actualizados.

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
Pagina 79 de 94

“2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCIGN POLITICA

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA"




INFOTEL 800 004 3247

Almendros 122, Colonia Reforma,
OGAI Po Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050
01 (951) 51511 90 | 515 23 21
Orgar rante de / so a la Inf ablica
T ales y

@ 0GAIP Daxaca | @ @OGAIP_Oaxaca

De la lectura del articulo en cita, contempla el derecho a solicitar la
rectificacion de sus datos personales cuando sean inexactos, incompleto o

no se encuentren actualizados.

En lo particular, el Recurrente afiimo, que nos encontramos ante datos
relativos al PERIODO DE APORTACIONES AL FONDO DEL ISSSTE que obran en
la Hoja Unica de Servicios Folio 3633/2019, que son inexactos, incompletos y
Nno se encuentran actualizados, porque no corresponden a |la totalidad del
PERIODO DE APORTACIONES AL FONDO DEL ISSSTE, que se asientan en el
Expediente Electrénico Unico expedido a favor del Recurrente disponible en
el SINAVID del ISSSTE, sin embargo, dicho documento, no puede
considerarse con un valor probatorio pleno, dado que fue presentado en
copia simple la certificacion de la misma, por lo que se presume con |os
alcances de una documental publica en copia simple, para lo cual, es
necesario atender alo contemplado en el Coddigo de Procedimientos Civiles

para el Estado de Oaxaca, que contempla, la validez de estos documentos:

Articulo 394.- Las fotografias, copias fotostdticas y demds pruebas
quedan a la prudente calificacion del juez. Las copias fotostaticas
sélo hardn fe cuando estén certificadas.

Es asi, que, al documento aportado, no se le puede dar mayor validez, que
la presuntiva de su existencia, toda vez que no se convalidd a través de la
exhibicion del documento original que fue emitido por el SINAVID, y fue
presentado en copia simple, y con ello, no es posible la acreditacion de la
antigledad, motivo de su inconformidad. Que como se va a establecer, no
es facultad de este Organo Garante, el reconocimiento de ese derecho que

implica la anfigledad.

Ahora bien, como fue manifestado por el Sujeto Obligado por actos
vanddlicos no cuenta con informacion referente a las documentales, que
den certeza al periodo de aportaciones al fondo del ISSSTE, correspondiente
a la fecha de ingreso del Particular 16/11/2005 plasmado en la Hoja Unica
de Servicios de folio 3633/2019. No debe desestimarse que el particular

exhibid desde la solicitud inicial las siguientes documentales:
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1. Copia simple ilegible del oficio nUmero 273, hoja membretada de la
Secretaria de Educacion Publica de la Delegacion General de la

S.E.P., suscrito en el mes de septiembre de mil novecientos ochentaq,

sin que se aprecie la fecha del mes, ni quién suscribe dicho
documento.

2. Copia simple del oficio nUmero SGPE/138/85 de fecha veinticuatro de

enero de mil novecientos ochenta y cinco, suscrito por el Licenciado

Eduardo Escarraga Valle, Subdirector General de Planeacion
Educativo, en el que se aprecia la designacion como Coordinador
de la Unidad de Investigacion Educativa de la Subdireccion General,
3. Copia simple del oficio nUmero DG.138.51.87/1213 de fecha catorce

de diciembre de mil novecientos ochenta y siete, suscrito por el

Ciudadano Victor Hugo Bolanos Martinez, Director General, de los
Servicios Coordinados de Educacion PUblica en el Estado de Oaxaca,
en el que se aprecia la designacion a favor **x#*x *kxxkx como Jefe
del Departamento de Servicios Regionales de la Costa.

4. Copia simple del nombramiento de fecha primero de diciembre de

mil novecientos noventa y dos, suscrito por el Licenciado José Antonio

Herndndez Fraguas, Director General del Instituto Estatal de
Educacion Publica de Oaxaca, en el que se aprecia la designacion
a favor del Licenciado ***#x* xeeeix como Director de Servicios
Regionales.

5. Copia simple del nombramiento de fecha diecinueve de octubre de

dos mil cinco, suscrito por el Ingeniero Froyldn Cruz Toledo, Director

General del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, en el
que se aprecia la designacion a favor del Licenciado ##x#x* skt

como Coordinador General de Planeacidon Educativa.

Documentales en las que se advierte presuntivamente la existencia laboral
desde mil novecientos ochenta (1980), por lo que se hace presumible la
antigiedad desde ese ano. Con independencia de la fecha de inicio
01/02/1970 de Historial de Coftizaciones, que se advierte en el multicitado

Expediente Electrénico Unico del SINAVID.
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Asi, se tiene por una parte, el Sujeto Obligado demostrd parcialmente las
excepciones o las causas por las cuales la Rectificacion no es procedente,
en virtud de no contar con la informacion, por los hechos que ya fueron
puesto del conocimiento de la autoridad competente y porla ofra, tenemos
que el Particular, acreditd presuntivamente con documentales la existencia
de larelacion laboral desde 1980, y con ello que los datos que se encuentran
asentados en la Hoja Unica de Servicios, expedido por el Sujeto Obligado es

informacioén inexacta.

En ese sentido, presumiblemente la anfigledad de 38 anos, se encuentra
reconocida por una autoridad competente, porlo tanto, el Sujeto Obligado
en esfera de su competencia y facultades, debe valorar las documentales
presentadas por el Particular particulaormente y  esencialmente la
correspondiente a la Certificacidon del Expediente Electronico Unico del
ISSSTE, respecto al periodo de aportaciones al Historial de Cotizaciones,
para dar una respuesta fundada y motivada al particular, sobre la
procedencia de la correccién en la Hoja Unica de Servicios que el mismo

Sujeto Obligado expidiod.

Por lo cual, es menester para este Organo Garante precisar que la debida

fundamentacion y motivacion legal, se entiende como:

e Fundamentacién: La cita del precepto legal que resulta exactamente

aplicable al caso concreto.

e Motivacion: Las razones, motivos o circunstancias que llevaron al
Sujeto Obligado a concluir que la informaciéon solicitada encuadra en

el supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento.

Sirve de sustento a lo anterior la tesis jurisprudencial nUmero VI. 2°. J/43
publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, bajo el

numero de registro 203,143, de rubro y textos siguientes:

"FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. La debida fundamentacion y
motivacion legal, deben entenderse, por lo primero, la cita del
precepto legal aplicable al caso, y por lo segundo, las razones,
motivos o circunstancias especiales que llevaron a la autoridad a
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concluir que el caso particular encuadra en el supuesto previsto
por la norma legal invocada. como fundamento."
Lo resaltado es propio.

No pasa desapercibido, por este Consejo General, que si bien es cierto, el
articulo 10 de la Ley del ISSSTE, que cita el particular de forma reiterada en
sus manifestaciones desde la solicitud inicial y dentro de la sustanciacion del
presente recurso, por lo que hace a la certificacion que ese Instituto emita,
tendrd plenos efectos legales para fines civiles, administrativos y judiciales,
esto no debe entenderse como el valor probatorio de esa documental,
mdxime que ante este Organo Garante en la presentacion del medio de

impugnaciéon fue adjuntado en copia simple.

Ahora bien, es conveniente precisar que este Organo Garante, no se
encuentra facultado para pronunciarse sobre derechos laborales, por lo
que debe decirse al Parficular que existen ofras vias legales para el
reconocimiento de ese derecho laboral. Dado que el particular, pretende
ejercer su derecho de rectificacion, para concluir en un reconocimiento de
anfigiedad, que constituye una prestacion imprescriptible, ya que se trata
de un reclamo de fracto sucesivo que se generd dia a dia y hasta en tanto
no sea reconocida expresamente por el Titular de la dependencia, no
puede decretarse la prescripcion de dicho reclamo, es decir, el particular
tiene el ejercicio de ese derecho por ofra via y no a través de derechos
ARCO.

En conclusidon respecto a este apartado de estudio, la procedencia de la
rectificacién de los datos inexactos que derivan de la Hoja Unica de
Servicios que fue expedido por el Sujeto Obligado, es potestad del ente
recurrido para lo cual el Sujeto Obligado deberd valorar la documental
antes referida del SINAVID del ISSSTE que a consideracion de este Organo
Garante es una autoridad competente para estimar el reconocimiento de
antigiedad del trabajador, especialmente que es el propio Sujeto
Obligado, para el caso que nos ocupa se equipara a la denominaciéon de
“Patron” quién aporta los datos que evidentemente se encuentran
plasmados en el multicitado Expediente Electronico Unico del SINAVID del

ISSSTE. Tal como se aprecia a continuacion:
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No es obice, mencionar, que el Sujeto Obligado podrd de allegarse de
elementos de conviccién para dar trdmite a la rectificacion de la Hoja Unica
de Servicios, a fravés de la comunicacion interinstitucional que ha
establecido con la Subdelegacion del ISSSTE en el estado de Oaxaca, de tal
manera, que no exista impedimento para dar trdmite a la solicitud del

particular.

Respecto al inciso f) resolver si resulta procedente o no, ordenar al Sujeto
Obligado dé tramite a dicha solicitud, se determina que no es procedente
el trdmite a través del ejercicio ARCO, en virtud que el trdmite requerido
implica la comprobacion o acreditacion de elementos especificos, por lo
tanto, estos no son elementos que puedan hacerse valer en ninguno de los
supuestos que la ley establece mediante el acceso, rectificacion,

cancelaciéon, oposicidon e incluso la portabilidad de datos personales.

En tal virtud, queda demostrado que en el caso que nos ocupaq, el particular
pretende ejercer un derecho ARCO, como lo es la Rectificacion, para el
reconocimiento primero de la relacién juridica de frabagjo vy

consecuentemente de un derecho de antigledad en el mismo.

Por lo anterior, es de concluirse que la relaciéon juridica de trabagjo

Unicamente se debe entender con el Sujeto Obligado, pues es para quién
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prestd directamente sus servicios el particular, tal y como se desprende de
las documentales exhibidas por el Recurrente. En tal sentido, es con el Sujeto
Obligado, a quién debe promover el reconocimiento de anfigiedad a

través del trdmite que para tal efecto debe senalar el Responsable.

Sin embargo, la cuestion referente a la discrepancia de la fechas de alta
que senala el Sujeto Obligado y la que refiere el particular, —suponiendo sin
conceder— que se debiera a lainterrupcion en los periodos de contratacion
del Recurrente, en ninguln momento fueron planteados por las partes; sin
embargo, cuando se controvierte la antiglbedad de un trabajador en el
senfido de que hubo interrupciones entre uno y otro contrato, es al patrén a
quien corresponde la carga de acreditar tanto los periodos de los diversos

contratos como la suspensidon de la relacion laboral.

Sirve de apoyo a lo anterior por analogia, la jurisprudencia 1.6°.1.J/54 del
Sexto Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito,
consideraciones que comparte el Décimo Tribunal Colegiado en Materia de

Trabajo del Primer Circuito, y son del tenor siguiente:

“ANTIGUEDAD EN MATERIA LABORAL. LAS INTERRUPCIONES ENTRE UNO
Y OTRO CONTRATO DE TRABAJADORES EVENTUALES O TRANSITORIOS
DEBEN FORMAR PARTE DE LA LITIS Y SON CARGA DE LA PRUEBA DEL
PATRON. Cuando se controvierte la antigiiedad del trabajador en el
sentido de que hubo interrupciones entre uno y otro contratos, es al
pairon a quien corresponde la carga de acreditar tanto los periodos
de los diversos contratos como la suspension, conforme lo argumente
en sus excepciones; de ahi que si al contestar la demanda el patron
no precisa los lapsos entre la cesacion de las labores y los otros
contratos, no puede tomarse en consideracion prueba alguna
porque no se relaciona con la litis planteada. SEXTO TRIBUNAL
COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo
directo 8416/2001. Petréleos Mexicanos y Pemex Gas y Petroquimica
Bdasica. 11 de octubre de 2001. Unanimidad de votos. Ponente: Maria
del Rosario Mota Cienfuegos. Secretario: José Guillermo Cuadra
Ramirez. Amparo directo 20206/2001. Pemex Exploracion vy
Produccion. 11 de abril de 2002. Unanimidad de votos. Ponente: Elia
Adriana Bazan Castaneda, secretaria de tribunal autorizada por la
Comision de Carrera Judicial del Consejo de la Judicatura Federal
para desempenar las funciones de Magistrada. Secretaria: Lourdes
Patricia Munoz lllescas. Amparo directo 7016/2002. Petrdleos
Mexicanos y Pemex Refinacién. 15 de agosto de 2002. Unanimidad
de votos. Ponente: Genaro Rivera. Secretaria: Lourdes Patricia Munoz
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llescas. Amparo directo 7026/2002. Andrés Chavez Meléndez. 15 de
agosto de 2002. Unanimidad de votos. Ponente: Genaro Rivera.
Secretaria: Lourdes Patricia Munoz lllescas. AMPARO DIRECTO
6456/2003. Galdino Elohin Fuentes Garcia. 3 de julio de 2003.
Unanimidad de votos. Ponente: Genaro Rivera. Secretario: Ricardo
Trejo Serrano. Notas: Por ejecutoria de fecha 13 de junio de 2003, la
Segunda Sala declaré inexistente la contradiccion de tesis 155/2002-
SS en que participd el presente criterio. Esta tesis contendio en la
contradiccion 108/2007-SS resuelta por la Segunda Sala, de la que
derivd la tesis 2a./J. 133/2007, que aparece publicada en el
Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, Novena Epoca,
Tomo XXVI, agosto de 2007, pdgina 369, con el rubro: "ANTIGUEDAD
DE TRABAJADORES TEMPORALES. PARA SU RECONOCIMIENTO EL
PATRON ESTA OBLIGADO A ESPECIFICAR LOS PERIODOS DE
DURACION DE LAS CONTRATACIONES."

Asi como en lo conducente, la jurisprudencia 2°./J.133/2007 de la Segunda

Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, que dice:

“ANTIGUEDAD DE TRABAJADORES TEMPORALES. PARA SU
RECONOCIMIENTO EL PATRON ESTA OBLIGADO A ESPECIFICAR LOS
PERIODOS DE DURACION DE LAS CONTRATACIONES. De lo dispuesto
en los articulos 784, fraccion Il y 878, fraccion IV de la Ley Federal del
Trabajo, que disponen que corresponde al patron acreditar en todo
caso la antigiedad del frabajador y que el demandado al contestar
la demanda deberd referirse a todos y cada uno de los hechos,
agregando las explicaciones que estime convenientes, debe
estimarse que cuando se demanda el reconocimiento de la
anfiguedad generada por un trabagjador sujeto a confrataciones
femporales, es necesario que la parte demandada senale en forma
especifica los periodos de duracion de los respectivos contratos,
pues de ofra manera no se proporcionardn al érgano jurisdiccional
los elementos necesarios para resolver la controversia y llevaria al
desconocimiento de la parte trabajadora sobre los elementos en los
que el demandado basa sus argumentos, no permitiendo de esa
forma fijar adecuadamente Ia litis, ni a las partes acreditar los
extremos de sus afirmaciones, atendiendo a que el articulo 777 de la
indicada ley dispone que las pruebas deben referirse a los hechos
controvertidos y el diverso 779 obliga a la Junta a desechar aquellas
pruebas que no tengan relacion con la litis. SEGUNDA SALA.
CONTRADICCION DE TESIS 108/2007-SS. Entre las sustentadas por los
Tribunales Colegiados Sexto y Séptimo, ambos en Materia de Trabajo
del Primer Circuito. 27 de junio de 2007. Cinco votos. Ponente: Sergio
Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria: Guadalupe de la Paz Varela
Dominguez. Tesis de jurisprudencia 133/2007. Aprobada por la
Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesion privada del cuatfro de
julio de dos mil siete.

R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.
Pdgina 86 de 94

“2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCIGN POLITICA
DEL ESTADO LIBRE ¥ SOBERANO DE OAXACA"



Almendros 122, Colonia Reforma,
QOaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050

01(951) 5151190 | 51523 21
INFOTEL 800 004 3247

@ 0GAIP Daxaca | @ @OGAIP_Oaxaca

Ofjo

Aunado a ello, es oportuno fraer a colacién el articulo 43 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de
Oaxaca, establece que en caso de que se advierta que la solicitud
corresponde al egjercicio de un derecho distinto al de datos personales, es
obligacion del responsable reconducir la via informdndolo al titular, que ala

letra lo establece de la siguiente manera:

Articulo 43.- Asimismo, en caso de que el responsable advierta
que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
corresponda a un derecho diferente de los previstos en la
presente Ley, deberd reconducir la via haciéndolo del
conocimiento al titular.

Al respecto, de las documentales que obran en el expediente, se advierte
en la respuesta inicial, que el Sujeto Obligado no recondujo al solicitante ni
le informd que dicha pretension no podria ser atendido en la via ejercida,
contrario a ello, se concretd a requerir mayores elementos (documentales),
mas requisitos al particular, asi como la presencia fisica en dias y horas
senaladas, lo que indica la falta de cumplimiento con la normatividad en
materia de proteccion de datos personales, pues la misma establece que
no se solicitardn mayores requisitos que los estrictamente establecidos en el
articulo 52 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados y 39 de la Ley de Proteccion de Datos Personales Local.

En consecuencia de lo dispuesto por los numerales en cita, es posible
establecer que el Sujeto Obligado debid pronunciarse sobre la procedencia
o improcedencia de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
planteada, y en caso de haber identificado que el ejercicio de rectificacion
gue hizo valer el recurrente no podia ser atendido, por las razones de hecho
y de derecho respectivas, esto debid informarlo al recurrente ddndole a
conocer el motivo de su determinacion, reconduciéndolo e informdndole el
tfrédmite especifico por el cual podia obtener la rectificacion del documento
requerido, esto conforme a lo dispuesto por las Leyes de Proteccidon de Datos
Personales; 1o que en el caso que nos ocupda, No ocurrid, pues de la

respuesta proporcionada por la responsable se advierte que se concreta a
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requerir documentales, requisitos y la presencia fisica del particular en horas

y dias senalados para tal fin.

Por ello, este Consejo General considera PARCIALMENTE FUNDADO el motivo

de inconformidad expuesto por la parte Recurrente y, por consiguiente, se

REVOCA Ila respuesta y SE ORDENA al Sujeto Obligado emitir una nueva

respuesta en los siguientes términos:

1)

2)

3)

4)

Realice una busqueda exhaustiva, entre las Unidades Administrativas
que la conforman y que de conformidad con sus atribuciones vy
facultades podrian contar con la informaciéon (datos de la fecha de
ingreso) materia del presente medio de impugnacion.

En caso, de no localizar la informacion (datos de la fecha de ingreso),
declare formalmente la inexistencia de la informacién con la que dio
lugar a plasmar en el periodo de aportaciones al fondo del ISSSTE la
fecha de ingreso 16/11/2005 en la Hoja Unica de Servicios del
Recurrente, confirmado por su Comité de Transparencia, en virtud que
la misma fue elaborada en el ano 2019 y derivado de las
manifestaciones del Sujeto Obligado, respecto a los hechos de
saqueo y vandalismo que ha sufrido y que han sido denunciados ante
la autoridad competente en el ano 2021, se advierte que los hechos
alegados son posteriores al afo de emisidn de la cita Hoja Unica de
Servicio.

De igual forma, deberd declarar formalmente la inexistencia de la
informacion, correspondiente a la validacion en sus archivos fisicos y
electronicos, respecto a la fecha de inicio 01/02/1970 de historial de
cotizacion que se desprende del multicitado Expediente Electronico
Unico del SINAVID del ISSSTE.

Le informe al particular de manera fundada y motivada que su
solicitud no actualiza un supuesto de ejercicio de derecho ARCO,
reconduciéndolo e indicdndole el trdmite especifico por el cual
puede obtener la rectificacion en su Hoja Unica de Servicio, esto en
términos de lo dispuesto por el articulo 43 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de

Oaxaca.
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SEXTO. DECISION.

Por todo lo anteriormente expuesto, y con fundamento en lo previsto por el
articulo 111 fraccion lll de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados y 98 fraccidn lll de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, y
motivado en el Considerando QUINTO de la presente Resolucion, éste
Consejo General considera PARCIALMENTE FUNDADO el mofivo de
inconformidad expresado por el Recurrente, y en consecuencia, SEREVOCA
la respuesta y SE ORDENA al Sujeto Obligado emita una nueva respuesta, en

los siguientes términos:

1) Realice una busqueda exhaustiva, entre las Unidades Administrativas
que la conforman y que de conformidad con sus atribuciones vy
facultades podrian contar con la informacion materia del presente
medio de impugnacion.

2) En caso, de no locdlizar la informaciéon, declare formalmente la
inexistencia de la informacién con la que dio lugar a plasmar en el
periodo de aportaciones al fondo del ISSSTE la fecha de ingreso
16/11/2005 en la Hoja Unica de Servicios del Recurrente, confirmado
por su Comité de Transparencia, en virtud que la misma fue elaborada
en el ano 2019 y derivado de las manifestaciones del Sujeto Obligado,
respecto alos hechos de saqueo y vandalismo que ha sufrido y que
han sido denunciados ante la autoridad competente en el ano 2021,
se advierte que los hechos alegados son posteriores al ano de emision
de la cita Hoja Unica de Servicio,

3) De igual forma, deberd declarar formalmente la inexistencia de la
informacion, correspondiente a la validacion en sus archivos fisicos y
electronicos, respecto a la fecha de inicio 01/02/1970 de historial de
cotizacion que se desprende del multicitado Expediente Electronico
Unico del SINAVID del ISSSTE.

4) Le informe al particular que su solicitud no actualiza un supuesto de
acceso a derechos ARCO, reconduciendolo e indicandole el tramite
especifico por el cual puede obtener el documento requerido, esto
en términos de lo dispuesto por el articulo 43 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Oaxaca.
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SEPTIMO. PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO.

Esta Resolucion deberd ser cumplida por el Sujeto Obligado dentro del
término de diez dias hdbiles, contados a partir del dia en que surta efectos
su notificacion, conforme a lo dispuesto por los articulos 86, 87, 98 y 99 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Oaxaca; asi mismo, con fundamento en el articulo 111 de la Ley
General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, dentro de los tres dias hdbiles siguientes a aquél en que dé
cumplimiento a ésta, deberd informar a este Organo Garante sobre ese
acto, anexando copia de la informacion proporcionada al Recurrente a

efecto de que se corrobore tal hecho.

OCTAVO. MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO.

Para el caso de incumplimiento a la presente Resoluciéon por parte del Sujeto
Obligado dentro de los plazos establecidos, se faculta a la Secretaria
General de Acuerdos para que conmine su cumplimiento en términos de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Oaxaca y 54 del Reglamento del Recurso de Revision vigente de
este Organo Garante, apercibiéndole al Sujeto Obligado de que, en caso
de persistir el incumplimiento, se aplicardn las medidas previstas en los
articulos 106 y 107 de la misma Ley en comento; por ofra parte, para el caso
que, una vez agotadas las medidas de apremio persista el incumplimiento
a la presente Resolucion, se estard a lo establecido en el articulo 115 de la

Ley Local de la materia.

Asi mismo, conforme a lo establecido por el articulo 60 fraccion V de la Ley
Orgdnica Municipal del Estado de Oaxaca, el incumplimiento a las
Resoluciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica dictada por el Organo Garante de Transparencia en el Estado, es
causa grave para la suspension del mandato de algin miembro del

Ayuntamiento.

NOVENO. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
Para el caso de que la informacion que se ordend entregar contenga datos

personales que para su divulgacion necesiten el consentimiento de su fitular,
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el Sujeto Obligado deberd adoptar las medidas necesarias a efecto de
salvaguardarlos, en términos de lo dispuesto por los articulos 6, 11, 13y 24 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

del Estado de Oaxaca.

DECIMO. VERSION PUBLICA.

En virtud de que en las actuaciones del presente Recurso de Revision no
obra constancia alguna en la que conste el consentimiento del Recurrente
para hacer publicos sus datos personales, hdgase de su conocimiento, que
una vez que cause ejecutoria la presente Resolucion, estard a disposicion
del publico el expediente para su consulta cuando lo soliciten y de
conformidad con el procedimiento de acceso a la informacién establecido
en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Buen
Gobierno del Estado de Oaxaca, para lo cual deberdn generarse versiones
pUblicas de las constancias a las cuales se otorgue acceso en términos de
lo dispuesto por los articulos 111 de la Ley General de Acceso a la
Informacion Publica, y 6, 11, 13 y 24 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

Por lo anteriormente expuesto y fundado se:
RESUELVE:

PRIMERO. Este Consejo General del Organo Garante de Acceso a la
Informacion Publica, Transparencia, Protecciéon de Datos Personales y Buen
Gobierno del Estado de Oaxaca, es competente para conocer y resolver €l
Recurso de Revision que nos ocupa, en términos del Considerando PRIMERO

de esta Resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en lo previsto por el arficulo 111 fraccion Il de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y 98 fracciéon lll de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, y motivado en las
consideraciones establecidas en el Considerando QUINTO de esta
Resolucion éste Consejo General declara PARCIALMENTE FUNDADO el
motivo de inconformidad expresado por la Recurrente, en consecuencia, SE
REVOCA l|a respuesta del Sujeto Obligado, y SE ORDENA a que emita una
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nueva respuesta en los términos establecidos en el Considerando SEXTO de

la presente Resolucion.

TERCERO. Con fundamento en el articulo 99 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca,
esta Resolucion deberd ser cumplida por el Sujeto Obligado dentro del
término de diez dias hdbiles, contados a partir de aquel en que surta sus
efectos su notificacion y, conforme a lo dispuesto por el articulo 111 de Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, dentro de los tres dias hdbiles siguientes a aquél en que dé
cumplimiento a la presente Resolucién, deberd informar a éste Organo
Garante sobre dicho acto, anexando copia de la respuesta proporcionada

al Recurrente a efecto de que se corrobore tal hecho.

CUARTO. Para el caso de incumplimiento a la presente Resolucidon por parte
del Sujeto Obligado dentro de los plazos establecidos en el resolutivo
anterior, se faculta al Secretario General de Acuerdos para que conmine su
cumplimiento en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, apercibiéndole al
Sujeto Obligado de que, en caso de persistir el incumplimiento, se aplicardn
las medidas previstas en los articulos 106 y 107 de la misma Ley; una vez
ejecutadas las medidas de apremio y de continuar el incumplimiento a la
Resolucién, se correrd traslado a la Direccién Juridica del Organo Garante
con las constancias correspondientes para que, en uso de sus facultades y
en su caso, conforme a lo dispuesto por el articulo 115 de la Ley de la

Materia, dé vista ala autoridad competente derivado de los mismos hechos.

Asi mismo, conforme a lo establecido por el articulo 60 fraccion V de la Ley
Orgdnica Municipal del Estado de Oaxaca, el incumplimiento a las
Resoluciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica dictada por el Organo Garante de Transparencia en el Estado, es
causa grave para la suspension del mandato de algin miembro del

Ayuntamiento.

QUINTO. Protéjanse los datos personales en términos de los Considerandos
NOVENO y DECIMO de la presente Resolucion.
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte Recurrente y al Sujeto
Obligado, en términos de lo dispuesto en los articulos 98, 114y 115 de la Ley
General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, en relacion con lo dispuesto en los articulos 82 in fine, 86y 98 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

del Estado de Oaxaca.

SEPTIMO. Una vez cumplida la presente Resolucion, archivese como asunto

total y definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Consejo
General del Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica,
Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado
de Oaxaca, asistidos del Secretario General de Acuerdos, quien autoriza y

da fe. Conste.

Comisionado Presidente

Mtro. José Luis Echeverria Morales

Comisionada Ponente Comisionada

L.C.P. Claudia Ivette Soto Pineda Licda. Maria Tanivet Ramos Reyes
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Comisionada Comisionado
Licda. Xoéchitl Elizabeth Méndez Lic. Josué Solana Salmordn
Sdnchez

Secretario General de Acuerdos

Lic. Luis Alberto Pavéon Mercado

Las presentes firmas corresponden a la Resolucion del Recurso de Revision R.R.D.P. 0010/2022/SICOM.

Atendiendo el principio de economia procesal. Se testaron
en la presente Resolucidn, los siguientes datos:

El nombre del Recurrente.

NUmero de seguridad social.

Domicilio.

Teléfono celular.

Correo electrénico. (También del Sujeto Obligado)
CURP.

RFC.

Lo anterior, en términos de los articulos 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica; y 61 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pdblica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca, por considerarse datos personales.
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VOTO PARTICULAR EN CONTRA de la Comisionada Marfa Tanivet Ramos Reyes, respecto dela
resolucién del recurso de revisién ndmero R.R.D.P./0010/2022/SICOM interpuesto-en contra e

del Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca ‘ : N

Con fundamento en los articulos 93, fraccién IV, inciso d) y 97, fraccion | de Ta- Ley, de\ 7 B
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca | Ja rttculos 8, ‘
fraccion Iy Il y 26 del Reglamento Interno del Organo Garante de Acceso a la /nformacron Pablic ' .f:-:r; =1
Transparencia, Proteccidn de Datos Personales y Buen Gobierno del estado de Oaxaca; asiicomo los
articulos 55 y 60 del Reglamento del Recurso de Revision del Organo Garante de Acceso a la
Informacidn Pdblico, Proteccidn de Datos Personales y Buen Gobierno del estado de Oaxaca se
emite voto en contra.

Buen W0 el Lot

Informacién relativa a la solicitud de acceso y el recurso de revisién

En el caso de mérito, la parte recurrente solicité la rectificacién de sus datos personales
contenidos en una Hoja Unica de Servicios que habia expedido el sujeto obligado, remitiendo
la informacion que diera cuenta de la titularidad de los mismos.

En respuesta el sujeto obligado informé que para atender a su solicitud de ratificacién de datos
de la Hoja Unica de Servicios debfa presentarse a sus oficinas anexando un listado de
informacién para llevar,

Inconforme, la parte recurrente sefialé que:

e No se da tramite a su solicitud

 Elsujeto obligado requiere mayores requisitos para tramitar su solicitud de ratificacién,
a los referidos en las leyes en la materia;

e Solicita se haga la ratificacién de conformidad con la informacién que se encuentre en
sus archivos o en su defecto con se lleve a cabo con base en el historial de cotizacién
del expediente electrénico Unico del ISSSTE.

e Se hallevado a cabo acercamiento al sujeto obligado por medio de correo electrénico
porque sus oficinas han estado cerradas derivado de la pandemia.

e El18 de enero de 2022, la persona solicitante obtuvo del ISSSTE copia certificada def
Expediente Electrénico Unico

En via de alegatos el sujeto obligado reiterd su respuesta, ademas se expresa respecto a la
fecha de inicio expresada en la hoja Gnica de servicios y que es objeto de la queja

* La modificacién de datos contenida en la hoja Unica de servicios se elabora con la AN
informacion oficial que contenga el expediente del trabajador en el IEEPO y no con N /
documentacién ajena al mismo. )‘\\R‘\

e Enel expediente del solicitante no existe documento oficial alguno que refiera el Inicio
de labores en 01/02/1970 o en otra fecha diferente al 16/11/05.

e Para tener certeza sobre la fecha de inicio se remitié comunicacién al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), sin que se
haya rendido informe por este Gltimo.

» El Responsable, no se negd a realizar la modificacién, sino se esté allegando de la
informacién necesaria.

")

\

Ante la vista de los alegatos, la parte recurrente sefialé que:

e El sujeto obligado no se habfa pronunciado respecto a ratificar la hoja Unica de
servicios, sino que se limit¢ a citar que compareciera, requiriéndole presentar diversa
documentacion.

» Reiteré gue cumplié con todos los requisitos de la normativa en la materia para la
ratificacion de sus datos personal.
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e Asimismo, sefialé que remitié copia de diversos nombramientos anteriores a la fecha
alta mostrada en la hoja Unica de servicios, que el Responsable deberia custodiar.

e Se debe tomar en consideracion para la ratificacién de los datos personales, la prueba
remitida consistente en la copia simple de la certificacién del historial de cotizaciones
ante el ISSSTE, pues el mismo fue expedido con informacién del Responsable. A dicha
prueba se deberfa de dar valor de documental publica y por tanto no podria se
desestimada por el Responsable.

o De la respuesta del Responsable, se desprende el reconocimiento del Responsable de
gue no cuenta con el expediente laboral del suscrito el cual no puede ser utilizado en
perjuicio de la persona solicitante.

Finalmente, con el fin de allegarse de mayores elementos la Ponencia actuante realizé un
requerimiento de informacién adicional del cual obtuvo la siguiente informacion:

« La Direccién de Administracién del Responsable sufrié actos de saqueo y vandalismo
que derivé entre otras situaciones, en la sustraccion de los expedientes de los
trabajadores que conforman el universo de este Instituto, hecho que fue
oportunamente denunciado ante la Instancia Judicial correspondiente. En este sentido
no se pueden aportar documentales relativas al nombramiento y designacion a
nombre de la persona solicitante con fecha de ingreso del 16 de noviembre de 2005y
fecha de baja del 31 de marzo de 2007.

e Derivado de lo anterior solo se puede dar informacién que refleja el Sistema de
Informacién Administrativa del Instituto en la cual refleja que trabajé desde la quincena
20/2005 a la 06/2007 como Coordinador General de Administracién Educativo.

o Refiere que no puede informar sobre el trdmite especffico para la ratificacién de la hoja
Unica de servicios, porgue la misma porque la misma es una copia incompleta.

e Asimismo, sefialé6 que debe cumplir con los requisitos que ya se sefialaron desde su
respuesta inicial.

» Indicé que no habia recibido respuesta del ISSSTE.

e Por Ultimo, indicé que de una busgueda y minuciosa, no obran en los archivos del
Responsable documento relacionado con la hoja Unica de servicios en cuestion, y que
objetan el valor y alcance probatorio ya que se trata de una copia simple e incompleta.

En alcance a lo expuesto como respuesta del requerimiento de informacion adicional, el
Responsable remitié oficio dirigido Encargado de la Subdelegacion de Prestaciones del ISSSTE
Oaxaco por el cual busca comprobar gue continda realizando las gestiones ante las Instancias
correspondientes, para la obtencién de la informacion en el recurso gue nos ocupa.

Ante la vista de la respuesta brindada por el Responsable, la parte recurrente refirio:

e Que la destruccion de su expediente no puede operar en su contra;

o Existe mala fe del Responsable, pues objeta la Hoja Unica de Servicios presentada, no
obstante que la informacidn ahf presentada coincide con la que se expone en su
Sistema de Informaciéon Administrativa y que el propio Responsable en su respuesta
inicial informé que esa Hoja Unica de Servicios se realizé con los datos que el particular
remitié en su correo electrénico y con la informacién contenida en el sistema de
informacion administrativa.

Sentido y andlisis de la resolucién

En atencién a las constancias que obran en el expediente, la Ponencia a cargo encuadro el
agravio de la parte Recurrente en la falta de trdmite de una solicitud de ejercicio de derechos
ARCO, por lo que analiza lo siguiente:
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a) Determinar si el periodo de aportaciones al fondo del ISSSTE, correspondiente a la
temporalidad de fecha de ingreso y fecha de baja, corresponde a datos personales.

En este punto la ponencia actuante considera que la informacion correspondiente al periodo
de aportaciones al fondo del ISSSTE que deriva de la Hoja Unica de Servicios de Folio
3633/2018, no corresponde a datos personales que hagan identificable al particular hoy
Recurrente. En este sentido sefiala que este dato en estricto sentido, no puede corresponder
a un dato personal, dado que no corresponde a informacién que lo haga identificable.

Derivado de lo anterior, la Ponencia actuante considera que lo gue busca la parte solicitante
es un ejercicio de reconocimiento de antigliedad.

b) Analizar el ambito de competencia del Sujeto Obligado, para determinar si la informacion
sobre datos personales solicitada, puede obrar en poder del Sujeto Obligado.

Refiere que no queda duda que el Responsable detenta informacién sobre datos personales,
referente a su trayectoria laboral en el servicios educativo.

€) Procedimiento que debe observarse para el ejercicio de derechos ARCO.

De la normativa aplicable a las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO se considera que el
procedimiento para la atencion de la solicitud no fue correcto, pues la determinacién de que
la misma podia atenderse a través de un tramite especifico debié notificarse a los cinco dias
de la solicitud, situacién que no acontecié. Asimismo, dicha respuesta la realizé la Unidad de
Transparencia y no el Comité de Transparencia, como sefiala el articulo 46 de la Ley en la
materia.

Aunado a esto, no se tiene certeza de los requisitos que deba presentar en el tramite al que se
le orientd, dado que, en su publicacién de tramites, requisitos y formatos, en la PNT, los requisitos
son distintos a los que se indicaron en la orientacion para presentarse de manera fisica. Por lo
gue se tiene que dicha orientacion no resulta procedente.

d) A continuacion, llevar a cabo el estudio de la respuesta proporcionada por el Sujeto
Obligado, para determinar si la misma satisface el requerimiento de rectificacion de los
datos, formulado por el ahora Recurrente.

Respecto a este punto, la Ponencia actuante considera que la respuesta del Sujeto Obligado
no satisface el requerimiento de rectificaciéon de los datos en la Hoja Unica de Servicios,
formulado por el Recurrente.

e) Determinar la procedencia o no de ordenar la rectificacion de su Hoja Unica de Servicios,
correspondiente a la temporalidad de sus servicios (antigedad), pues dice:

4+ La parte Recurrente que de conformidad con el Expediente Electrénico Unico
del Sistema Nacional de Afiliacién y Vigencia de Derechos (SINAVID) su historial
de cotizacién FOVISSSTE inicié el primero de febrero de mil novecientos
setenta (01/02/1970).

+ El Sujeto Obligado afirma que derivado del expediente (laboral) del particular
no existe documento oficial alguno que refiera el inicio de labores en la fecha
01/02/1970 o en otra fecha diferente al dieciséis de noviembre de dos mil cinco
(16/11/2005).

En este punto, la Ponencia actuante analizé que el sujeto obligado refirié a la inexistencia de
documentacién para poder acreditar la fecha de alta del trabajador, asi como de las
documentales que corrobore la fecha de inicio el 01/02/1970, que se ve reflejado en el Historial
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de Cotizacién Fovissste, derivado del Expediente Electrénico Unico, expedido del Sistema
Nacional de Afiliacién y Vigencia de Derechos.

En este sentido, determind que dicha aseveracién deberia de haber seguido el procedimiento
establecido en Ia ley.

Por otra parte, la Ponencia actuante analizé el valor probatorio de la Hoja Unica de Servicios y
la copia simple de la certificacién del Expediente Electrénico Unico del Sistema Nacional de
Afiliacion y Vigencia de Derechos ISSSTE. Respecto al primero, refirid gue el propio sujeto
obligado reconocié su autenticidad. En cuanto al segundo, sefialé que “no se le puede dar
mayor validez, que la presuntiva de su existencia, toda vez que no se convalidd a través de la
exhibicion del documento original que fue emitido por el SINAVID".

(-]

En ese sentido, presumiblemente la antigiiedad de 38 afios, se encuentra reconocida por una
autoridad competente, por lo tanto, el Sujeto Obligado en esfera de su competencia y
facultades, debe valorar las documentales presentadas por el Particular particularmente y
esencialmente la correspondiente a la Certificacién del Expediente Electrénico Unico del ISSSTE,
respecto al periodo de aportaciones al Historial de Cotizaciones, para dar una respuesta fundada
y motivada al particular, sobre la procedencia de la correccién en la Hoja Unica de Servicios que
el mismo Sujeto Obligado expidid.

-]

Ahora bien, es conveniente precisar que este Organo Garante, no se encuentra facultado para
pronunciarse sobre derechos laborales, por lo que debe decirse al Particular que existen otras
vias legales para el reconocimiento de ese derecho laboral.

[...]

En conclusidn respecto a este apartado de estudio, la procedencia de la rectificacién de los datos
inexactos que derivan de la Hoja Unica de Servicios que fue expedido por el Sujeto Obligado, es
potestad del ente recurrido para lo cual el Sujeto Obligado deberé valorar la documental antes
referida del SINAVID del ISSSTE que a consideracién de este Organo Garante es una autoridad
competente para estimar el reconocimiento de antigliedad del trabajador, especialmente que
es el propio Sujeto Obligado, para el caso que nos ocupa se equipara a la denominacién de
“Patrén” quién aporta los datos que evidentemente se encuentran plasmados en el multicitado
Expediente Electrénico Unico del SINAVID del ISSSTE.

f) Finalmente, resolver si resulta procedente o no, ordenar al Sujeto Obligado dé tramite a
dicha solicitud en los términos que sefiala la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, para efecto de dar respuesta sobre
la procedencia del ejercicio de los derechos ARCO, respecto a la correccién requerida por
la parte Recurrente.

La Ponencia actuante determina que no es procedente el tramite a través del ejercicio ARCO,
en virtud que el tramite requerido implica la comprobacién o acreditacién de elementos
especificos, por lo tanto, estos no son elementos que puedan hacerse valer en ninguno de los
supuestos que la ley establece mediante el acceso, rectificacién, cancelacién, oposicién e
incluso la portabilidad de datos personales.

En tal virtud, queda demostrado que en el caso que nos ocupa, el particular pretende ejercer
un derecho ARCO, como lo es la Rectificacién, para el reconocimiento primero de la relaciéon
juridica de trabajo y consecuentemente de un derecho de antigliedad en el mismo.

En este sentido la ponencia considerd que era aplicable el articulo 43 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, que contempla
el caso en que se advierta que la solicitud corresponde al ejercicio de un derecho distinto al de
datos personales. Asi considera que era obligacién del responsable reconducir la via
informandolo al titular. Esto debid informarlo al recurrente dandole a conocer el motivo de su

Paginad4 de 6

T

*3022, AND DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA



INIOTEL 800 004 3247

Almendros 17:2, Colonia Raetorma,
@ OGAI P o Oaxaca de Jud ez, Oax., C.1° 68050
oy 01(951] 51511 20| 51523 21
Lrg peien Fablics,
Tran n P

Buen & Lotude d

© 0GR Qaxacy | O MOGAIE_OCaxaca

determinacion, reconduciéndolo e informéndole el trdmite especifico por el cual podia obtener
la rectificacion del documento requerido.

En consecuencia, ordend al Responsable a modificar su respuesta a efectos de:

a) Realice una bUsqueda exhaustiva, entre las Unidades Administrativas que la conforman
y que de conformidad con sus atribuciones y facultades podrian contar con la
informacion materia del presente medio de impugnacion.

b) En caso, de no localizar la informacién, declare formalmente la inexistencia de la
informacién de la informacién con la que dio lugar a plasmar en el periodo de
aportaciones al fondo del ISSSTE la fecha de ingreso 16/11/2005 asi como de la
informacion, correspondiente a la validacién en sus archivos fisicos y electrénicos,
respecto a la fecha de inicio 01/02/1970.

¢) Leinforme al particular de manera fundada y motivada que su solicitud no actualiza un
supuesto de ejercicio de derecho ARCO, reconduciéndolo e indicdndole el trdmite
especifico por el cual puede obtener la rectificacién en su Hoja Unica de Servicio

Motivo de la emisién del voto
Se emite el presente voto, derivado de la siguiente consideracién:

1. Nose comparte la interpretacion que se hace del marco juridico respecto a la definicion
de un dato personal.

En este sentido, la resolucion refiere a la definicién textual de dato personal conforme a la
normativa:

el legislador plasmé en la Ley de la materia que el dato personal es cualquier informacion
concerniente a una persona fisica identificada o identificable, al considerar gue una persona es
identificable cuando su identidad pueda determinase directa o indirectamente a través de
cualguier infermacicn

Una vez citado lo anterior, la Ponencia instructora considerd que “para el caso en particular, no
acontece, en razén que la fecha de ingreso y la fecha de bajo se trata de informacion que
individualiza el periodo de aportaciones al fondo del ISSSTE y que la misma no hace identificable
directa o indirectamente al particular’,

Al respecto, es posible observar que no establece claramente qué considera como dato
personal retomando literalmente el enunciado normativo. Sin embargo, de la conclusion a la
que llega se advierte que define un dato personal como informacidn concerniente a una
persona fisica identificada o identificable y cuya identidad puede determinarse directa o
indirectamente a través de dicho dato en especifico.

Por esta situacion llega a la conclusién que la fecha de ingreso no es un dato personal, pues
no hace identificable directa o indirectamente al particular.

Sin embargo, esta Ponencia no comparte esta interpretacion. Pues la ley no refiere en ningdn
momento que el dato personal debe por si solo hacer identificable a la persona. La ley solo
contempla dos requisitos que deben cumplirse:

1- La informacién debe concernir a una persona fisica.
2- Esta persona fisica debe estar identificada o ser identificable a través cualquier
informacion.

Ahora bien, por “concernir’, la Real Académica de la Lengua Espafiola, debe entenderse “ataner,
afectar o interesar”. En este sentido, esta Ponencia considera que la informacion de la fecha de
alta de un trabajador es un dato que le concierne y afecta. Asimismo, se cumple el segundo
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requisito de la definicidn, pues se tiene que dicha persona esta identificada, pues en la misma
Hoja Unica de Servicios refiere su nombre y demés datos.

En consecuencia, se considera gue la resolucién debia estar orientada a que el Responsable
diera trémite a la solicitud de ejercicio de derechos ARCO y procediera a determinar siresultaba
procedente rectificar o no la informacién contenida en la Hoja Unica de Servicios, conforme al
procedimiento establecido en la Ley en la materia y con los documentos que tuviera o debiera
tener en sus archivos.

Lo anterior, distinguiendo claramente que dicho trdmite no podia incluir el reconocimiento de
antigledad. Derecho que efectivamente corresponde a un tramite distinto.

Por lo anterior, si bien se comparten algunos argumentos desarrollados en la resolucion en
comento, no se comparte el argumento toral antes descrito, por lo que se emite el presente
voto particular en contra.
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